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Handbog
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- on the road since 1964



Forord

Det er vigtigt for os som virksomhed, at vi til enhver tid anses
som en professionel og ansvarlig samarbejdspartner for alle
vores kunder samt deres kunder (slutmodtagere). Dette gores
blandt andet gennem velinformerede og kompetente
medarbejdere samt eksterne vognmaend.

Denne handbog er taenkt som et hjeelpemiddel til alle eksterne-
samt nye Alex Andersen @lund chaufferer. Dog kan den
indeholde oplysninger, som chauffgrer med laengere
anciennitet ogsa kan finde nyttige.

Laes bogen grundigt inden forste tur pabegyndes. Opstar der
spergsmal lebende under din tur, sa brug den som
opslagsveerk. Har du spergsmal, der ikke besvares af
handbogen, eller er du fortsat i tvivl, sa ring til den disponent,
der er ansvarlig for din tur.

Husk! Det er bedre at sperge en gang for meget end en gang
for lidt.

God arbejdslyst og god tur
Familien Andersen
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Emballage - Containere

T6 CC
Container MED
GUL RFID Chip
samt MED

CC metalskilt.

Hylder
- Passer til
T6 CC, CC og DC.

CcC

- Container UDEN
GUL RFID Chip

men MED

CC metalskilt og
Gron/Red RFID chip

DC

- Container
UDEN RFID Chip
og UDEN
metalskilt.

RFID 1/2CC

- 1/2 container
MED LILLA RFID
Chip samt RODE
drejehjul.

1/2 hylde

- Passer til 1/2CC
‘CC" trykt

pa gavlen.

1/2CC

- 1/2 container
UDEN LILLA RFID
Chip, men MED
R®DE drejehjul.

DS1/2CC

- 1/2 container
UDEN LILLA RFID
Chip, men MED
BLA drejehjul.

DS 1/2 hylde
- Passer til
DS 1/2CC
‘D17" trykt

pa gavlen.




Forl. (Metal)

- Forleengerstykke

til de 4 sgjleror.

Der skelnes mellem

korte og lange af slagsen.
Plastik forl. registreres ikke.

Sojleror

- Hjernestolper med
30 huller til hylder.
Skal ikke registreres,
men 4 styk skal felge
hver container.

EUPL (Tree)
- Palleramme
800 X 1200 mm.

1/2PLlL (Trae)

— ~
\\\\“\\?‘“- :". - Palleramme

s - 800 x 600 mm.

1/4PLl. (Trae)
- Palleramme
400 X 600 mm.

1/4PU. (Plast)
- Palleramme
400 X 600 mm.

One-way PlLL

Pallerammer forskellige fra de 4
ovenstaende typer.

Hvis det fremgar af fragtbrevet, at en
palle IKKE skal byttes, er det en one-way
palle.

En one-way palle er ogsa paller, som
IKKE har patrykt EUR/EPAL (EUPL)

Bytning af paller

Paller skal som hovedregel altid byttes
en til én og til en palle i samme stand,
som den der er leveret.

Tjek fragtbrevet, hvor det er specificeret,
om en palle skal byttes eller ej.

Hvis en palle viser sig at veere defekt, er
det vigtigt, at du noterer, hvor den
defekte palle kommer fra, sa kunden kan
krediteres.

CMR-fragtbrev

Som chauffer skal du altid sikre, at
modtageren underskriver CMR-
fragtbrevet. Du skal altid tage et billede
af det underskrevne dokument i appen,
nar der er krav om afsenders CMR.

Hvis vi ikke kan fremvise et underskrevet
CMR-fragtbrev, risikerer vi at miste
betalingen for transporten.




Chauffor app

Logind...

Turoversigt

Dagens opgaver

1314324-1

04-02-2025 00:00:00

Odense C

Stop pa turen

1314324-1

IGANGVARENDE AFSLUTTEDE

T99000001 FlowerShop

G. « Blomstervej 12
DK-5000 Odense C

I ArhusC

1002 V4 NK8101 D

T99000002 HappyFlower

m —> Nokiavej 1

DK-8700 Horsens

T99000003 Cheap Flower

G. — Nordre Ringgade
DK-8000 Arhus C

Bruger nummer

Tryk pa "START"
- Turen startes og man
gar videre til stoplisten.

Logind

Tryk pa enskede
stop, for at komme
ind pa det.

Brug App’en pa turen

Nar du taster i appen, SKAL det forega nar du er hos kunden.
> S& kunden far kvittering tilsendt umiddelbart efter levering/afhentning.
S Bilagsdato pa kvitteringen bliver korrekt!

~¢  Positionerne, der kommer ind til kontoret, er praecise.

Fragt Stop - Tilbagemelding af fragt

1525 B

Her skal du tage stilling til det faktiske antal og enhedstype
til afregning af fragt.

S Det er KUN fragt og IKKE emballagen, du
registrerer her.

< T99000002 HappyFlower

T99000002 HappyFlower

— Nokiavej 1
» 3cc [I\]

Maerke - nr.

Afsender

T99000001 FlowerShop HappyFlower
5000 Odense C HappyFlower

~e  Du aendrer fragtantallet, og evt. type, pa den
enkelte ordre, ved at trykke pa blyanten.

Hold oje med Bemeaerkninger:

v Om kunden onsker
App-kvittering. '
¢ Instruktioner og evt.

en vedhaftet fil




Registrering af emballage

Nar du taster i appen, SKAL det forega, nar du er hos
=r— kunden.

Emb. afregningskonto T99000001 P S

e DRt i Her skal du angive antal ud fra den korrekte
scc emballagetype, du aflaesser eller palaesser.

T99000001 FlowerShop

Se kundesaldo 1y

s Y* Eremballagen fortrykt, skal antal kontrolleres.

Toce *” Det er KUN emballagen og IKKE faktiske
HYLDER antal til fragt, du taster her.

FORL.

Rfid CC (Grgn)

@ Nokiavej 1 \

mb. alkegningskonto T99000002

<
Kvitt. nr. \QK6715300 ¢

Pél&sning acc

CC (Red)

%RFID CC

%HYLDE

Sakundesaldo
#HCC

DS %CC ode Kode B
DS %HYLDE T6CC 5 @ — T6CC 3
HITEH 25 Aflaesning | "R 15
\FORL. 20| ) \FORL. 12 )

Bemaerkning

15.
<
ONEWAY

T99000001 FlowerShop

Til hvert stop kan du tilfeje en bemaerkning og billeder.

%ONEWAY

RLBURE

S Tilfoj en bemaerkning om fx skader pa emballage,
gods, afhentning eller levering, hvis det kan fore til
en reklamation.

STPL

Bemaerkninger

o

I Bemaerkningen bliver indsat pa kundens kvittering
og er dermed synlig for kontoret og kunden.

Kundeunderskrift ( e

Kvitteringen sendes nar

du trykker pa Godkend R

¢ Huvis du er det mindste i tvivl, om noget er relevant,
sa tag for en sikkerheds skyld et billede eller tilfgj
en bemaerkning.

Kundeunderskrift
Det er KUN kunden, der ma underskrive.

“¢  Kunden skal underskrive i i feltet
Tryk for underskrift

7~
BRUG HELE SKARMEN
()

~¢ Der ma ikke laves papirkvittering, nar kunden
onsker app-kvittering.

—
X
/

¢ Uden for &bningstid, eller hvis der er ingen
medarbejder tilstede, skal du vaelge "Ingen
tilstede” eller "Natlevering” som &rsag til /8
manglende underskrift. S

¢ Ved papirkvittering, vaelges ‘Ingen tilstede” i app.




Tomgods retur

T99000002 HappyFlower

Pa ordrer for aflees skal du registrere, om du tager tomt

RLBURE
stoL emballage med retur.
Emballage ke taget retur fordi: ~¢  Du skal som hovedregel ALTID tage tomgods med
‘”‘e‘”a'g‘ retur, medmindre der ikke er noget, eller du har
Ingen emballage tilstede .
N faet andet at vide af kontoret.

QO ikke plads fordi:

¢ Hvis du ikke tager tomgods med retur, skal du
registrere arsagen.

Bemaerkninger @ —> Nokiavej 1 \
“l.' HVIS du tager tomt Em.b.afregningskonto T99000002
Kvitt.nr. DK6715300 ¢
emballage retur, skal du acc
Kundeunderskrift indtaste emballagen Se kundesaldo
ovenfor, i felterne for palees — = @~ /B«
T6CC 3 3
HYLDER 15 15
\FORL, 12 12 )
Saldo pa bil Tilfgj nyt stop

Ved at trykke pa den rede
cirkel, nederst i oversigten,
har du mulighed for at se
saldo pa bilen, samt hvad
der er registreret pa de
enkelte stop.

Du kan ogsa tilfgje et nyt
stop, manuelt, til turen.

1314324-1

IGANGVARENDE AFSLUTTEDE

266

Veelg fra listen eller angiv
kundenr. pa den adresse,
der onskes tilfojet.

T99000003 Cheap Flower

G. —> Nordre Ringgade
DK-8000 Arhus C

Saldo pa bil kan tilfgjes
automatisk til nyt stop.

1525 B il 59%m

Saldo pa bil < Tilfgj nyt stop med bilens saldo

Saldo pa bil @® Brug adresse fra listen

Tilfgj nyt stop

Tilfgj nyt stop med bilens
saldo

KODE SALDO PABIL
Veelg adresse

T6CC 5

O Brug en anden adresse

HYLDER 25

FORL.

Udfyld antal til fragt

Tilfgj Stop

Se saldo pa bil

startsaldo

T99000001 FlowerShop

BEVAGELSER
LOSSET LASSES

KODE

T6CC 0 5]

HYLDER 0 25

FORL. 0 20

"T99000002 HappyFlower

BEVAGELSER
LOSSET LASSES

T6CC 3 e

HYLDER

KODE




Synkronisering af data

Det sidste du ger, nar du er feerdig med din tur, er at trykke
pa tandhjulet i navigationslinjen, i bunden af app'en.

Indstillinger

Slet Data (unsync data 0)

@ & ©) i

11 O < Live streams

forny forbindelsen

Her skal du tjekke, om data du har indtastet pa din tur, er
sendt korrekt til kontoret og kunden.

~* Tjek at unsync data er 0 (unsync data 0)
S Hvis unsync data ikke er 0, skal du IKKE trykke pa

feltet.
A ' ' e g
I” Hvis unsync data viser et andet tal end 0, skal du  Comectity/Sosecsago
starte med at tjekke din internetforbindelse. Hvis

du ikke har forbindelse til internettet, kan app'en
ikke synkronisere data.

S App'en opdaterer, nar du igen trykker pa tandhjulet.

~*  Log ferst ud, ndr unsync data er 0




Video guides

Nar du bruger appen er det vigtigt at du husker disse seks punkter:

Altid brug app’en, mens du er ved kunden! Herved far kunden kvitteringen
rettidigt, og vi far korrekt tid pa aflaesset.

Kontrollér, at fragtantallet stemmer overens med det fysiske antal samt
fragtenheden. Ret ved uoverensstemmelser.

Teel grundigt og udfyld omhyggeligt emballageantallet og typer, nar du
laesser og losser ved kunden. Bemaerk pilene pa lastbilsikonerne som hjzelp
til at vaelge den rigtige kolonne.

G Kontrollér under bemaerkninger, om der star 'App-kvittering'. Hvis ja, sa skal

kunden ikke have en fysisk kvittering. De far automatisk en sendt pr. mail.
Hvis nej, sa skal kunden have en papirkvittering. App'en skal dog stadig
udfyldes.

G Underskriv aldrig selv pa vegne af kunden. Find en medarbejder. Uden for
abningstid, veelg 'ingen tilstede' eller 'natlevering’ som arsag til manglende
kundeunderskrift.

6 Inden du logger ud, s& kontrollér at 'unsync data’ = 0. Opdatér ved at trykke
pa tandhjulet, hvis den ikke er i 0. Log ferst ud, nar sync er 0, ellers er data
ikke sendt til kontoret.

Scan QR-koden pa din telefon for at se
video guides, om hvordan du bruger
app’en, samt en gennemgang af
emballageoversigten!

10



Dannet af kontoret
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Udfyldes af chaufferen
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Udfyldes af chaufferen
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Papirkvittering: Palaes

Ve

ars ALEX ANDERSEN @lund A/S

CONTAINER: KVITTERING QUITTUNG RECEIPT

Afhentnings-/leveringsadresse
HappyFlower
Nokiavej 1

DK-8700 Horsens Turnr: 1314324 Delturnr. q

Dator - 05/02/25 Kundenr T99000002

Emballage afregningskunde bil:
HappyFIower Trallerbil: NK 8101
Nokiavej 1
DK-8700 Horsens Treskker: BB 44779 DK6715300

Emballagetype Saldo pr: Udleveret fra AA Retur til AA
Nr. Navn - Saldo i Deres favor

+ Saldo i Vores favor | gl .

T6 CC 1 3

HYLDER 4 I5

FORL. ,Z

RFID CC (GR@N)

CC (RQD)

12RFID CC

12HYLDE

12CC

DS 2CC

DS V2HYLDE

EUPL

Containere / paller kom ikke med retur fordi / Containern/ Paletten kommt nich zurlick weil /
Container / pallets did not be returned because:

I:‘ Ingen cont. tilstede / Keine Container zu hausen / No container at place
I:‘ Ifolge aftale med / Nach Beschprechung mit / After order from:

I:‘ lkke plads p.g.a. / Kein platz / No space because of:

I:‘ Andet / Andere griinde / Others:

For modtagelsen og rigtigheden af ovenstaende kvitteres: Dato og tid
Fir den Empfang und als Besatigung der obigen Angaben wird quittiert: Datum und Zeit
Pour reception et acceptation: Date et heure
For reception and confirmation of the above please sign: Date and Time Z 20 Z ,3 : Lﬂ
Underskrift chauffer: Underskrift kunde
Fahrerunterschrift Kundenunterschrift
Signature de chauffeur M u Signature du client V\ e
Driver's signature . . Customer's signature M
T

Alle felter markeret med radt SKAL udfyldes!
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Papirkvittering: Aflses

Ve

ars ALEX ANDERSEN @lund A/S

CONTAINER: KVITTERING QUITTUNG RECEIPT

Afhentnings-/leveringsadresse
HappyFlower
Nokiavej 1

DK-8700 Horsens Turnr: 1314324 Delturnr. q

Dator - 05/02/25 Kundenr T99000002

Emballage afregningskunde bil:
HappyFIower Trallerbil: NK 8101
Nokiavej 1
DK-8700 Horsens Treskker: BB 44779 DK6715300

Emballagetype Saldo pr: Udleveret fra AA Retur til AA
Nr. Navn - Saldo i Deres favor

+ Saldo i Vores favor ” “

T6 CC 1 3

HYLDER 4 |5

FORL. ,Z

RFID CC (GR@N)

CC (RQD)

1»RFID CC \

12HYLDE

12CC

DS 2CC

DS V2HYLDE

-
L

EUPL

Containere / paller kom ikke med retur fordi / Containern/ Paletten kommt nich zurlick weil /
Container / pallets did not be returned because:

Ingen cont. tilstede / Keine Container zu hausen / No container at place
Ifolge aftale med / Nach Beschprechung mit / After order from:

I:‘ Ikke plads p.g.a. / Kein platz / No space because of:

I:‘ Andet / Andere griinde / Others:

For modtagelsen og rigtigheden af ovenstaende kvitteres:

Dato og tid
Fir den Empfang und als Besatigung der obigen Angaben wird quittiert: Datum und Zeit
Pour reception et acceptation: Date et heure
For reception and confirmation of the above please sign: Date and Time 5 Z 20 25 | ,3 : le
Underskrift chauffer: Underskrift kunde
Fahrerunterschrift Kundenunterschrift
Signature de chauffeur M U Signature du client 4( 01@
Driver's signature . . Customer's signature Vﬂ/\

t

Alle felter markeret med radt SKAL udfyldes!
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Fragtbrev: Cool Logistics

Paller/andet gods end blomster.

Ret altid ved sendring

i emballageantallet

Underskriv altid

selv fragtbrevet

Fa altid en underskrift ved
levering. Er der ingen
tilstede, sa notér det

e
s ALEX ANDERSEN Cool Logistics A/S
Kopi til afsender
Afhentningssted Afh. dato:  05-02-25 Side 1
Storghage Kartofler ApS (790441) Fra-Til: 16:00-16:00
Aspagaardsvej 10 Ordregiver 423430
DK 4534 Harve Storehage Kartofler A/S
Afsender Storghagevej 17
Storghage Kartofler ApS (790441) 4540 Farevejle
Leveringssted Lev. dato: 06-02-25|Fragtbrev
H & P Frugtimport A/S Fra-Til:
Vidtskuevej 20
DK 7100 Vejle
Modtager DK2502053106-6865806
H & P Frugtimport A/S
Emballage bemaerkninger Ref:
Spec instruktioner
Paller Byttepaller Manglendebyttepaller
11 1/2 1/4 Ja Nej 11__1/2__1/4__
vf) IZ 8 X r Kvittering
Band
Chauifx: Bil: / Trailer:
Antal Art Gods Veaegt Pallepladser
’ EUPL Tag stilling til 7
z STPL byttepaller 2,50

Ret altid ved
&endring af
bundpladser

Afsenders kvittering Dato

ML

5/2/1015 Funde

Modtagers kvittering

Alle transporter udfares i henhold til CMR-loven (Bekendtgerelse af lov om internationale fragtaftaler af 9. september 1986). Seerlig opmaerksomhed henledes
pa CMR-lovens bestemmelser om begraensning af erstatningsansvar ved bortkomst, forringelse, beskadigelse og forsinkelse samt den korte foreeldelsesfrist.

16




CMR-Fragtbrev

Eksempel - Alex Andersen @lund A/S

1 Original

DK250208137

1 Afsender (navn, adresse, land)
Absender (Name, Anschrift, Land)

INTERNATIONALT FRAGTBREV
INTERNATIONALER FRACHTBRIEF

FlowerShop
Blomstervej 12
DK 5000 Odense C

Denne transport er, uanset modstridende forbehold matte vaere Diese  Beforderung  unterliegt trotz  einer
[taget, regleme | i ved il den i

finternational godstransport ad landevej (CMR), jir. lov af 10. marts  des
1965 om fragtaftaler ved intern. vejtransport. 8

Ubereinkommens uber den

im
Strassengiterverkehr (CMR).

I vognmandens krav pa fragt | henhold til nuvaerende fragtbrev ma modregning ikke finde sted.
In der des laut diesem darf . nicht

Modtager (navn, adresse, land)
Empfanger (Name, Anschrift, Land)

2

1 6 Transportor (navn, adresse, land)
Frachtfiihrer (Name, Anschrift, Land)

HappyFlower
Nokiavej 1
DK 8700 Horsens

Alex Andersen @lund A/S
Logistikvej 25A
DK 5250 Odense SV

EEE
'E'I'I:':I

Efterfolgende transporter (navn, adresse, land)

Varens leveringssted
3 Auslieferungsort des Gutes 1 7 Nachfolgender Frachtfiihrer (Name, Anschrift, Land)
Sted / Ort 8700 Horsens
Land /Land DK
4 Sted og dato for varens overtagelse 18 forbehold og

Ord und Tag der Ubernahme des Gutes und des
Sted / Ort 5250 Odense SV
Land /Land DK
Dato / Datum 05-02-2025
5 Vedlagte dokumenter

Beigefugte Dokumente
Trip no.:
1314324

Masrke og nr. Antal Emballeringsmade Godsets art Brutlovaegt i kg Rumfang | m?

6 Kennzeichen und Nummer 7 anzan 8 Art der Verpackung 9 Bezeichnung des Gutes Bruttogewicht in kg 12  Rauminhaitin m®
Plants 3CC FlowerShop - HappyFlower
Etikette nr UN nummer. Emballagegrupper ADR
Etikett Nr. UN Nummer Verpackungsgruppe ADR

fsend

(told og andre )
Anweisungen des Absenders (Zoll und sonstige amtliche Behandlung)

13

Seerlige aftaler
Besondare

19

Collection 05-02-2025
Delivery 05-02-2025

14 betaling for " -,

Franko
Frei
Ufranko
Unfrei

fragtbrevet

Underskriv altid selv

Fa altid en underskrift ved
levering. Er der ingen tilstede,
sa notér det

Udfzerdiget i
Ausgefertigt in

21 Odense SV

2 4 ‘Godset modtaget den
Gut empfangen am

22

FlowerShop Alex Andersen @lund A/S

ML

(Atsendes underskrift og stempel) (Transportorens underskrift og stempel)

(Unterschrift und Stempel des Absenders)

[ |
l & 06-02-2025
23

(Unterschrift und Stempel des Frachtfiirers)

v /f%’\
HappyFlower //’ d
A YA

7/
}gg )

(Modtagerens underskrift og stempel)
{Unterschrift und Stempel des Empféngers)

26 Reg. nr. pa forvegn Graenseovergangssteder
Amil. Kennnz. d. Kfz. 25 Grenziibergangsstellen
20 Betales af Afsender Mentiod Modtager 28 Godset overtaget af efterfelgende transporter den
BB 44779 Zu zahlen vom Absender Wihrung C Giiter vom Transp i am
Fragtbelob
Fracht
Fradrag
Reg. nr. pa pah.vogn/szttevogn Tilleeg
Amtl. Kennz d. Anhange Zuschiage
NK 8101 I altat betale )
Zu zahlende Gesamisumme (Chaufferens underskrift)
(Unterschrift des Fahrers)
27 " 29 Fri plads for fragtforer
P Nur vom Frachifiihrer auszufiillen

17




Afsenders CMR-Fragtbrev

Afsenders CMR-Fragtbrev kan se ud pa mange forskellige mader (Se eksempler).
Ens for alle er, at du som chauffer altid skal sikre, at modtageren underskriver
afsenders CMR-fragtbrev.

Nar der er krav om afsenders CMR, sa skal du ALTID tage et billede af det
underskrevne CMR-fragtbrev, i app'en pa ordren.

[EE ]|

R o o e m-m:::m-“-zt::r-—«"‘:—-"'-‘-”ﬁr‘
‘Sender {Name, Address, Country) L I
2 ML 2390079
fo00vCo0 APS INTERNATIONAL CONSIGNHMENT NOTE
e msrore 125103
suRoravz) Ref : 63 2244 877130 TeatonoTe |Smeme————— e,
Raura b — i e Sy ey
S =2 7 T R e e e IKNOOOT |16 vt b e e o it
= 007 KEA Kristiansana ‘lex Andersen @kind AS
o s S S o, i G 5| svinga20 Halkebiergue; 54
TSTRTRUTToN CovTER Ko BENDIX TRANSPORT DRWARK A/S | 2036 Kistnsans 15250 Odense SV
masirs Eimopnyis 40 i T Tel:0031 297 368 09 Fax:
CK-16o0 ace o ifly
SEamaRK ensosicia i 3 a5
i e Keamsans g
Hil| ot
T i B e S ey
pated 5 i T
wineeiEs 3 . Jitil 2112024 OEPARTURE TNEASH £ = ©,
v 3 ARRIVAL T STORE
S— % "DEPARTURE TIME STORE:
b T Lova ix Transport Danm Trucknumber: €0 8312
= e Bencin TranspotD k Losdor. 57808
- 7000 Fredericia — =
Pl o Dacargs FostDeatn . 75 56 44 4 TEREE i o e e 10 e ) e
woee woe 3| Dynr 20011 Pans 6013030 ]
9050
[— [ [ — \ 6020091 2
S i [ S 6029089 as
SR a0 s s o sne 200 T - Eadoment 12
zp/é/l 2
(7 SHo SRR P f' s N Y
. IMOTTATT ¥

sice / vage / Seite: 12 . 14 NOV Z024

e ) Slotime. 14.11.2024 1030 -13:30

Shipment [0: 003DS051000047550¢

Femparatre nvan bevwee: + 16/ 18°C .
arganeight in van: Mirimum 2,60 W
S e oo g o o) T Tempems
i WAYS CHECK YOUR VAN TEMPERATURE
T DEPARTURE AND DURING THE AIDE

Goosmers sachnd

= E R )
toppac H =
== =rr e = e = =
FoR™} [ e e Final
- Jow B ==
. [H Py o [ o
T 7 e ’5’; &z S 1201202 e .
" 2
oo are e %_ g v & araing 270 [P s D 05 E =
% s Hollandweg 2 Holkebjergvej 5¢ =y
2 gt i 2665 MT Bleiswik Odense SV Kristisnsand

T

onthen Feded

AT FRAGTBREV 317341

g Fakioranr_ 630060
L Kolding L Danmark o el
Profivej 9 Profivej
000 Koldng 5000 Kokdng side "
Leverandar: 50010 VR oKiTETaTe ©
IS Knud Jepsen Telefon 45858 6188 sdowe 63369
Standerborgue 193 Telfax. 458598 5199 DC.OPRET
8382 Hierup. Emai Kundesendco@aueen dk 373KOLOINGID
uPs . 760007 Cortfcernger : MPS.GAP

R, Py ‘Sencet Tisdog 201206 Ko 1200

76350000
Varone e Varetkst

Kiur  Emb  AmalKon Skprich  Ada

537 3 CF Mon MixColourne NCF A awe s 2000 7 se000

Udsireve. 22012024 1238 Kalijal 000

g o i ™ EurO POOL.
Hortichain B.V. : Goods Arrival (Waiting to be C&I) & SYSTEM

Cogmaare 31

1401 Ga Asmees The Nenrans
i 55162 Sallng Group A Termina oime rpodysen Conmrkios

homingricrar e ostcenter: 9011600 Konto: 409030 /o TMF Denmark A
§ " preriradedt HE Andersens Bolevard 38,3.Th
O 1553 Kobennin V

Piantas Lidl Alex Andersen @lund A/S LU

=
[
£ infodkeeuropoolystemcom
v
<

i europodlystem.com

At 7 el +49(0)2222-911300
T e Email: ‘orders. DK@EuroPoolSystem.com
e s e Delivery number: 824057270
ety ‘Sales Document: 324020423 Customer reference: 4040737964
R Sionins 12508 ‘Shipment: 323 Seq: 0000 Date: 03/02/2025 104218
= CUI: RO 13100096; J121668/2007 Lt maod

ki vt

Gling G ST e (Gionding e 3032075 ToszosAn

e 8270 HOIBIERG. ‘

N ey
3 x.CC GREEN TAGS s ; 5

e ﬁ o [ o] e )
: exmenssnetes Siooooan i Green TFumpet i L -

il oo
st uopsr

Totaweight B0 K6
H Total EPP gty: 33
i [T o et T Transport information uch s(reen information
i Alex Andersen Cool Logistics A/S.
i Logistikvej 25
i $25000ENSE
Tk s Gl
: o Loading responsible: Carier/customer: ‘Unloading responsible:

ote S b ome oute
Signature: ¥ Signature: Signature:

i Aalsmeer 3012024

[ worirmnpy =
| Legreseth 13

155168 Aot Nedertand S g et L s o

Copyfor: Transporter
Pageof1
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Packaging Note

Ved indlevering af paller til Salling/Netto, skal du altid have udleveret en Packaging
Note for de indleverede paller.

Hvis en Packaging Note ikke udleveres, skal pallerne byttes 1:1.

PACKAGING NOTE

Receiving Location : TERMINAL ISH@J Voucher Number:  FPP
9026 INDUSTRIBUEN 2 Creation Date : Jan 27,2025  12:30
ISH@J Printout : Jan 27,2025  12:31
DK TUNo : 2012557539
TU License : 4039392345
Carrier : ALEX ANDERSEN @LUND A/S.
1158910 LOGISTIKVEJ 25A
ODENSE sV
DK
2012557539
Signature : Not valid for exchange
Posted on carrier account

Voucher Number :  Item Article Number Article Description Quantity uom
8000161382 001 357882 1/1 EURO PALLET 16 EA
8000161383 001 357996 1/2 EURO PALLET 4 EA

Kontrollér altid, at antal leverede
paller stemmer overens med

antallet pa Packaging Note, og at
ingen paller er defekte.
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Gode forudszetninger

Inden turstart

o

Det er et krav, at du meder op velplejet og i rent Alex Andersen arbejdstej samt
sikkerhedsfodtg.

Disponenten har udleveret og gennemgaet turen med dig.
Traekker og trailer nr. skal noteres.

Det er din pligt som chauffer at gere din disponent opmaerksom pa, hvis reg. nr.
pa koretgj/trailer er forkert pa dine turpapirer og i app. Det er ikke nok bare at
aendre det i app'en.

Traileren skal veere ren og ter indvendigt.
Traileren skal vaere forvarmet eller nedkolet til den korrekte temperatur.
Tjek godset (emballage, kolli, stand og opmaerkning).

Tag evt. et begrundet forbehold pa fragtbrevet, og fa gerne en underskrift fra
afsender herpa.

Temperatur indstilling - Blomster

o

Planterne du kerer med, er meget temperatur- og fugtfelsomme. Du skal derfor
sperge din disponent hvilken temperatur, du skal indstille kalemaskinen til og evt.
hvor i traileren, du skal stille de forskellige plantesorter.

Som udgangspunkt skal potteplanter keres ved 14 grader og snitblomster ved 5
grader. Det kan variere og afhaenger af temperaturen udenfor (sommer/vinter).

Ved planter og blomster, der isaer er vade, skal der veere luftcirkulation under
hele transporten. Det er derfor vigtigt, at der abnes for luftindtag og -udtag.

Temperatur indstilling - Cool Logistics

o

o

o

o

o

o

Sporg din disponent hvilken temperatur, du skal indstille kalemaskinen til.

Tjek og dokumentér (billede) indladningstemperaturen med et notat pa
fragtbrevet.

Luk deren, kontrollerer temperaturindstillingen og start kelemaskinen.

Tjek ved hvert stop, at kelemaskinen fungerer, og at temperaturen er indstillet
korrekt.

Notér temperaturen, dato og tidspunkt for losning pa fragtbrevet.

Taenk pa, at der skal vaere mulighed for luftcirkulation.
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Levering

S P& rapporten for pa- og aflaesning og i app'en (ved kundebemaerkninger), kan der
vaere specielle anvisninger, hvor du skal levere (ude/inde), og om der er en kode
eller negleboks ved modtageren.

> Tjek ogsa under bemaerkning, om der star App-kvittering. Hvis ja, skal app’en
udfyldes med kundens underskrift. Hvis nej, skal kunden have en papirkvittering,
dog skal app'en stadig udfyldes.

¢ Losning skal ske i overensstemmelse med de angivne instruktioner fra
ordregiver/disponent.

~ Folg ALTID lokal skiltning og kundens regler for feerdsel, parkering og sikkerhed.

> Som chauffer skal du altid sikre, at modtageren underskriver CMR-fragtbrevet,
samt tage et billede af det underskrevne fragtbrev i appen, nar der er krav om
afsenders CMR.

¢ Hvis en palle er defekt, er det vigtigt, at du noterer hvor, hvilken kunde, den
defekte paller kommer fra, sa kunden kan krediteres.

Cool Logistics

¢ Ved indlevering af paller til Salling/Netto, skal du altid have en Packaging Note
fra en medarbejder pa det antal paller, du indleverer.

~¢ Ved levering til Dagrofa skal paller enten byttes 1:1, eller sa skal antallet
bekraeftes ved underskrift pa en tablet ved Dagrofas terminal. Det er szerligt
vigtigt at registrere eventuelle defekte paller, og hvor de stammer fra.

Forsinkelser

~* Ved forsinkelse kontaktes disponenten, og adviséer om arsag samt forventet
ankomst ved modtageren.

Plomber

~e Er din trailer plomberet med en metal- eller plastik plombe, ma du ikke bryde
den for, du star sammen med modtageren (evt. en tolder). Heller ikke hvis du
mangler en tom trailer pa pladsen.

~¢ Brydes plomben, kan vi, som transporter risikere at haefte for varen - enten
kolliantal eller varens stand. Det er som regel meget kostbart gods. Plombe nr. er
altid noteret i transport dokumentet.
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Skader eller uheld

Action card

Trafikuheld - ring 112 - folg ellers de almindelige feerdselsregler mht. trafikuheld.

Veerksted 0045 6318 81 38
HR/Personskade 0045 25 22 90 23
Cool Logistics Odense 0045 88 88 59 00
Vogndisponering 0045 6316 0514
Eksport Odense Kontakt din disponent
Soften 0045 25 22 90 09
Greve 0045 52 34 14 20
Complaint 0045 6318 8118
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Skader eller uheld

Ved skader er det vigtigt, at du felger nedenstaende guides og far skaden anmeldt
korrekt. Alle skader skal dokumenteres med billeder. Det er en stor hjselp og godt
bevismateriale i den efterfolgende forsikringssag.

Alle skadeanmeldelser med billede dokumentation skal enten afleveres eller sendes
til complaint@alex-andersen.dk

Som alternativ, kan du ogsa udfylde vores interne skadesformular, som du finder og
kan udfylde i Connecteam app'en.

Erkend ansvaret og fa sagen anmeldt.

‘T' #1 Motorkeretgj kollision med en modpart:
Udfyld den Internationale Skadeanmeldelse (gennemslag) med minimum
information:
Registrerings nr. pa modparts koretgj.
Modparts forsikringsselskab.
Navn pa modpart.
Tid og sted for uheldet.
Vidner - fa oplyst deres navne og telefonnr.
Beskrivelse af uheldet = billeder.
Tip: hvis du ikke er enig med modparten, kan du skrive det i skadeanmeldelsen
(rubrik 14).

> #2 Motorkeretgj andet, herunder bygning, porte, tagrender mm.:
Udfyld den Internatioanle Skadesanmeldelse.

> #3 Godsskader uanset arsag:.

Den Internationale Skadesanmeldelse samt Codan skadesanmeldelse findes
som udgangspunkt i bilen.

Derudover er de tilgaengelige, i en printbar version, i Connecteam.

Skulle du have behov for en fysisk kopi, kan du fa den udleveret hos din
disponent eller fra Complaint.

Som alternativ, kan du ogsa udfylde vores interne skadesformular, som du
finder og kan udfylde i Connecteam app'en.

S Alle smaskader som du matte finde inden afgang og efter endt tur, skal
anmeldes og dokumenteres med billeder til: garagedk@alex-andersen.com
Hvis godset er uforsvarligt, SKAL du kontakte din disponent.

Koretaj og enhed skal gennemgas inden turstart og efter afsluttet tur
- lift, kolemaskine, evt. pahaeng, lygter, daek eller skader?

Alle vores terminaler har en god belysning ellers brug en lommelygte eller lign.
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A

Vaerksted

| Alex Andersen @lunds logistikcenter er der etableret storre vaerksted, vaskehal samt
synshal. Disse faciliteter gor det muligt for vaerkstedet at varetage langt de fleste
opgaver.

Oplever du problemer med din tildelte bil, er det vigtigt, at du kontakter veerkstedet,
for at fa hjeelp til fejlen. Alle henvendelser eller spargsmal skal ske til vaerkfereren.
Husk at fejl eller skader skal meldes med det samme, sa de kan na at blive rettet
inden naeste tur.

Du skal gennemga karetgj og enhed, inden du starter din tur og efter endt tur.
Dette inkluderer bla. lygter, daek, lift og eventuelle skader, der endnu ikke er anmeldt.

Alle vores terminaler har en god belysning, ellers brug en lommelygte eller lign.
Gardiner monteres i bilen afhaengig af arstiden.

Telefon til vaerkstedet (24/7): 0045 63 18 81 38
Mail: garagedk@alex-andersen.dk

24



Sadan laesser du containere

Traek med bagdore

49 CC 89 ¥2CC
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Traek med lift
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Trailer
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o
o
o
o
o
o
o

o

o

o

o

o

Laes chaufferhandbogen og se videoguides

Brug altid sikkerhedssko og passende arbejdstgj

Tjek og rapportér skader eller mangler pa materiel

Folg instruktionerne pa turpapiret og i appen

Brug altid appen, ved stoppet

Husk at udfylde emballage - fx containertype, hylder og forleengere
Streeb efter at bytte containere og EUR paller 1:1

Underskriv aldrig pa vegne af kunden

Ved krav om afsenders CMR: Tilfgj altid billede i appen af
CMR-fragtbrev med modtagers underskrift.

Overhold altid dine kere- og hviletider
Informeér disponenterne om eventuelle forsinkelser eller sendringer

Husk at du er Alex Andersens ansigt udadtil, bade ved kunden og
pa vejen

Chauffer Handbog: 2. 2025

N:@

- CUJ)D —
ALEX ANDERSEN

- on the road since 1964



