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Wstep

Dla nas, jako firmy, wazne jest, abysmy zawsze byli postrzegani
Jako profesjonalny i odpowiedzialny partner zarowno dla
naszych klientow, jak i ich klientow (uzytkownikow koncowych).
Osiggamy to miedzy innymi dzieki dobrze poinformowanym i
kompetentnym pracownikom, a takze zewnetrznym kierowcom.

Ninigjszy podrecznik jest narzedziem dla wszystkich
zewnetrznych oraz nowych kierowcow Alex Andersen @lund,
Moze rowniez zawierac informacje, ktore doswiadczeni
kierowcy moga uznac za przydatne.

Prosimy o doktadne zapoznanie sie z podrecznikiem przed
rozpoczeciem pierwszej podrozy. Jesli pojawia sie jakiekolwiek
pytania w trakcie podrozy, prosimy o uzywanie go jako
odniesienia. Jesli masz pytania, na ktére nie ma odpowiedzi w
podreczniku, lub jesli nadal masz watpliwosci, prosimy o kontakt
z dyspozytorem odpowiedzialnym za twojg podroz.

Pamietaj! Lepiej zapytac raz za duzo niz raz za mato.

Zyczymy udanej podrozy
Rodzina Andersen
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Opakowanie - Kontenery

T6 CC

- Kontener Z
ZOL TYM chipem
RFID oraz Z
metalowa
tabliczkg CC

Potki
- Pasuje do
T6 CC,CCiDC

CcC

- Kontener BEZ
ZOF TEGO chipa
RFID, ale Z
metalowa tabliczka
CC i chipem RFID
Zielonym/
Czerwonym

DC

- Kontener BEZ
chipa RFID i BEZ
tabliczki metalowej

RFID 1/2CC

- 1/2 kontener Z
FIOLETOWYM
chipem RFID oraz
CZERWONYM
kotkiem obrotowym

1/2 Potki

- Pasuje do 1/2CC,
‘CC" wydrukowane
na scianie bocznej

1/2CC

- 1/2 kontener BEZ
FIOLETOWEGO
chipa RFID, ale Z
CZERWONYM
kotkiem obrotowym

DS 1/2CC

- 1/2 kontener BEZ
FIOLETOWEGO
chipa RFID, ale Z
NIEBIESKIM
kotkiem obrotowym

DS 1/2 Potki

- Pasuje do DS
1/2CC, "‘D17"
wydrukowane na
scianie bocznej




Przedtuzka (Metal)

- Przedtuzenie do 4 rur
stupowych. Rozroznia sie
krotkie i dtugie wersje.
Przedtuzki plastikowe nie
sg rejestrowane

Stupki

- Stupki narozne z 30
otworami na potki. Nie
muszg byc¢
rejestrowane, ale 4
sztuki powinny
towarzyszyc kazdemu
kontenerowi.

EUPL (Drewno)
- Palety
800 X 1200 mm.

1/2PlL

\\i\;\f:"c (Drewno)

& "J - Palety

800 x 600 mMm.

1/4PILL
(Drewno)

- Palety

400 X 600 mm.

1/ 4PlL. (Plastik)
- Palety
400 X 600 mm.

One-way PLL. (Paleta jednorazowa)
Palety réznigce sie od 4 wymienionych
typow. Jesli na liscie przewozowym jest
zapisane, ze paleta NIE ma byc¢
wymieniana, jest to paleta jednorazowa.
Paleta jednorazowa to rowniez paleta,
ktora NIE ma oznaczenia EUR/EPAL
(EUPL).

Wymiana palet

Zasadniczo palety nalezy zawsze
wymieniac na zasadzie jedna do jednej |
w takim samym stanie, w jakim zostaty
dostarczone. Sprawdz liste przewozowa,
aby upewnic sie, czy paleta ma byc¢
wymieniona, czy nie. Jesli paleta okaze
sie uszkodzona, wazne jest, abys
zanotowat, skad pochodzi uszkodzona
paleta, aby klient mogt otrzymac kredyt.

CMR

Jako kierowca zawsze musisz upewnic
sie, ze odbiorca podpisuje CMR. Zawsze
rob zdjecie podpisanego dokumentu w
aplikacji, gdy wymagany jest CMR
nadawcy.

Jesli nie bedziemy w stanie przedstawic
podpisanego CMR, ryzykujemy utrate
zaptaty za transport.




Aplikacja kierowcy

Zaloguyij sie... Przeglad podroézy

Tasks of the Day*

1314324-1

04-02-2025 00:00:00

I Odense C
ArhusC

1002 V4

NK8101 D

User number

Stuknij “START"
- podréz sie rozpocznie,
a Ty przejdziesz do listy
przystankow.

Login

Korzystaj z aplikacji podczas podrozy

Przystanki na trasie

1314324-1

ONGOING

T99000001 FlowerShop

G. « Blomstervej 12
DK-5000 Odense C

T99000002 HappyFlower

m —> Nokiavej 1

DK-8700 Horsens

T99000003 Cheap Flower

G. — Nordre Ringgade
DK-8000 Arhus C

Stuknij przystanek, na
ktory chcesz sie udac.

Gdy wprowadzasz informacje do aplikacji, MUSISZ to robic, bedac u klienta.

~ Data na paragonie bedzie poprawnal!
e Wpisy i pozycje wystane do biura beda doktadne.

¢ W ten sposob klient otrzyma paragon natychmiast po dostawie/odbiorze.

tadunek
Tutaj musisz okresli¢ rzeczywista ilosc i jednostke miary do
rozliczenia tadunku.
S Rejestrujesz TYLKO tadunek, a NIE opakowanie.
e Mozesz zmienic ilosc tadunku i, jesli to
konieczne, jego typ dla kazdego zamowienia,
klikajgc ikone otowka.

Zwracaj uwage na komentarze (Comments):

d,

v Czy klient chce
paragon w aplikacji.
S Instrukcje oraz

ewentualne zatgczone

pliki.

Jednostki tadunku i ilosci

15.05 B

< T99000002 HappyFlower

T99000002 HappyFlower
— Nokiavej 1

3cc [}

Brand no.

Senders

HappyFlower
HappyFlower

T99000001 FlowerShop

5000 Odense C

@

Commen
App-kvittering




Rejestracja opakowan

Podczas wprowadzania informacji do aplikacji MUSISZ to
robic, bedac u klienta.

T99000001 FlowerShop

G. < Blomstervej 12

Pastlhgsseounts TA#0000% M Musisz okresli¢ ilos¢ wedtug typu roztado-

Receipt no.: DK6715299 p .

scc wywanego lub zatadowywanego opakowania.
Shm':’"mm; ~e  Jedli opakowania zostaty wczesniej dodane, iloé¢

Code - &

e musi zostac sprawdzona.

HDER ~*  Whpisujesz TYLKO opakowania, a NIE rzeczywistg

o ilos¢ tadunkui.

Rfid CC (Gren)

CC (Rod) Blomstervej 12 @ Nokiavej 1 N\

#%RFID CC m e M. akegningskonto T99000002
Kvitt. nr. \QK6715300 ¢
%HYLDE
Zatadunek | s«

%CC

DS %:CC
Kode

T6CC 5 m % T6CC 3

Roztadunek | ™™ il
\ | FoRL 20| ) \FORL 12 )

DS %HYLDE

HYLDER 25

Komentarze
T99000001 FlowerShop

Dla kazdego przystanku mozesz dodac komentarz oraz zdjecia.

ONEWAY

%ONEWAY

s Dodaj komentarz dotyczacy np. uszkodzenia
opakowania, towaru, odbioru lub dostawy, jesli moze
to prowadzi¢ do reklamacji.

RLBURE

STPL

Comments

o

I Komentarz zostanie dodany do paragonu klienta i
bedzie widoczny takze w biurze.

Signature

M Jesli masz watpliwosci, czy cos jest istotne, zrob
zdjecie i dodaj komentarz na wszelki wypadek.

Paragon zostanie wystany,
gdy nacisniesz Done

Podpis klienta
TYLKO klient moze podpisac.
~¢  Nacisnij pole Tap to sign (Stuknij, aby
podpisac), gdzie klient musi sie podpisac.

~*  Nie nalezy wystawia¢ papierowego paragonu,
gdy klient chce otrzymac paragon w aplikacji.

~¢ Po godzinach pracy lub gdy nie ma pracownika,
nalezy wybrac “Not Present” (Brak obecnosci)
lub “Delievered at night” (Dostawa nocna) jako %
powod braku podpisu. 1 St

O Delivered at night

¢ W przypadku papierowego paragonu,
wybierz “Not Present” w aplikacji.




Puste opakowania - zwrot

T99000002 HappyFlower

Dla zamowien roztadunkowych musisz zarejestrowac, czy

RLBURE

stoL zwracasz puste opakowania.

Emballage ikke taget retur ford: ~e  Zasadniczo ZAWSZE musisz zwroci¢ puste

‘”‘e‘“'g‘ opakowania, chyba Ze ich nie ma lub biuro
Ingen emballage tilstede . . . .

— poinformowato Cie inaczej.

QO ikke plads fordi: ‘,'

Jesli nie zwracasz pustych opakowan, musisz
zaregjestrowac powaod.

Bemaerkninger (a —> Nokiavej 1 )
11" JeSU ZabieraSZ pUSte Emb. afregningskonto T99000002
. Kvitt.nr. DK6715300 ¢
opakowania z powrotem, scc
Kundeunderskrift musisz \X/prO\X/adZiéje Se kundesaldo
powyzej, w polach dla B> W
L 5
zatadunku —— | : i
HYLDER 15 15
\_ FORL. 42, 12 )
Bilans na ciezarowce Dodaj nowy przystanek

Mozesz rowniez dodac nowy
przystanek recznie do trasy.

Klikajac na czerwone koétko
na dole widoku, mozesz
zobaczy¢ bilans na
Ciezarowce oraz to, co
zostato zarejestrowane przy
kazdym przystanku.

1314324-1

IGANGVARENDE AFSLUTTEDE

266

Wybierz z listy lub wpisz
numer klienta dla adresu,
ktory chcesz dodac.

T99000003 Cheap Flower

G. —» Nordre Ringgade
DK-8000 Arhus C

15.55 B Il 56%@

Saldo pa bil < Add new stop with current balance

Saldo pa bil @© Use pre-entered address

Tilfgj nyt stop

KODE SALDO PABIL Select Address

T6CC 5

Tilfgj nyt stop med bilens
saldo

O or use different address
HYLDER 25

FORL.

Fill in freight information

Add Stop

Se saldo pa bil
startsaldo

T99000001 FlowerShop

BEVAGELSER
LOSSET LASSES

KODE

T6CC 0 5]

HYLDER 0 25

o | 2 Bilans na ciezarowce moze
T99000002 HappyFlower . .
e byc¢ automatycznie dodany

KODE
LOSSET LASSES

. do nowego przystanku.

HYLDER




Synchronizacja danych

Ostatnig rzecza, ktorg robisz po zakonczeniu podrozy, jest

nacisniecie ikony kota zebatego w pasku nawigacyjnym na .

dOLe ap'.lkaCJl Clear data (unsync data 0)
@ ] @) &

11 © <

Refresh connection

Live streams

Tutaj musisz sprawdzic, czy dane, ktore wprowadzites
podczas podrozy, zostaty wystane do biura i klienta.

e Sprawdz, czy dane niezsynchronizowane majg
wartosc 0 (unsync data 0)

N Jesli niesynchronizowane dane nie wynoszg 0. NIE Buid: 250204-1045/0secs g0
klikaj na nie.

Server/2025-02-04 15:55:46

S Jesli dane niesynchronizowane pokazujg inng
wartosc niz 0, zacznij od sprawdzenia potgczenia z
internetem. Jesli nie masz dostepu do internetu,
aplikacja nie bedzie mogta zsynchronizowac danych.

S Aplikacja zaktualizuje sie, gdy ponownie nacisniesz
ikone kota zebatego.

¢ Wyloguj sie dopiero, gdy dane niesynchronizowane
wynosza 0.




Przewodniki wideo

Po uzyciu aplikacji wazne jest, abys zapamietat te szes¢ punktow:

o

@ © O

Zawsze uzywaj aplikacji, gdy jestes u klienta! Dzieki temu klient otrzyma
paragon na czas, a my bedziemy miec poprawny czas zatadunku.

Sprawdz, czy liczba towaru zgadza sie z rzeczywistg iloscig oraz jednostka
miary. Skoryguj w przypadku niezgodnosci.

Liczy¢ doktadnie i starannie wypetniac liczbe i typy opakowan podczas
zatadunku i roztadunku u klienta. Zwroc uwage na strzatki na ikonach
ciezarowek, ktore pomoga wybrac odpowiednig kolumne.

Kontrolluj w sekcji uwag, czy znajduje sie informacja o Kwicie w aplikaciji.
Jesli tak, klient nie powinien otrzymac fizycznego paragonu. Zostanie on
automatycznie wystany na maila. Jesli nie, klient otrzyma paragon
papierowy. Aplikacja powinna jednak zosta¢ wypetniona.

Nigdy nie podpisuj sie w imieniu klienta. Znajdz pracownika. Po godzinach
otwarcia wybierz ,brak obecnosci’ lub ,dostawa nocna” jako powod braku
podpisu klienta.

iZanim sie wylogujesz, sprawdz, czy 'dane niesynchronizowane' wynosza .
Zaktualizuj, naciskajgc ikone kota zebatego, jesli wartosc¢ nie wynosi 0.
Wyloguj sie dopiero, gdy dane synchronizacji wynosza 0, \w przeciwnym
razie dane nie zostang wystane do biura.

Zeskanuj kod QR na swoim telefonie, aby
zobaczy¢ przewodniki wideo na temat
korzystania z aplikacji oraz przeglad
arkusza opakowan!
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Dokumenty
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Paragon papierowy: Zatadunek

e
as ALEX ANDERSEN @lund AlS
CONTAINER: KVITTERING QUITTUNG RECEIPT
Afhentnings-/leveringsadresse - Kundenr
HappyFlower - 05/02/25 T99000002
Nokiavej 1
DK-8700 Horsens Turnr: 1314324 Delturnr. q
Emballage afregningskunde Trailer/bil:
HappyFlower el NK 8101
Nokiavej 1
DK-8700 Horsens Treekker: BB 44779 DK6715300
Emballagetype Saldo pr: Udleveret fra AA Retur til AA
Nr. Navn - Saldo i Deres favor
+ Saldo i Vores favor ” “
T6 CC 1 3
HYLDER 4 ,5
FORL.

RFID CC (GR@N)

CC (RQD)

12RFID CC

12HYLDE

12CC

DS 2CC

DS V2HYLDE

EUPL

Container / pallets did not be returned because:

I:‘ Ifolge aftale med / Nach Beschprechung mit / After order from:
I:‘ Ikke plads p.g.a. / Kein platz / No space because of:
I:‘ Andet / Andere griinde / Others:

Containere / paller kom ikke med retur fordi / Containern/ Paletten kommt nich zurlick weil /

I:‘ Ingen cont. tilstede / Keine Container zu hausen / No container at place

For modtagelsen og rigtigheden af ovenstaende kvitteres:

Fir den Empfang und als Besatigung der obigen Angaben wird quittiert:
Pour reception et acceptation:
For reception and confirmation of the above please sign:

Underskrift chauffer: Underskrift kunde
Fahrerunterschrift Kundenunterschrift
Signature de chauffeur M U Signature du client
Driver's signature . . Customer's signature

Dato og tid

Datum und Zeit
Date et heure
Date and Time 45@0 25 | ,3 . lﬂ
[ E—
Klien

Alle felter markeret med radt SKAL udfyldes!
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Paragon papierowy: Roztadunek

e
as ALEX ANDERSEN @lund AlS

CONTAINER: KVITTERING QUITTUNG RECEIPT
Afhentnings-/leveringsadresse - Kundenr
HappyFlower - 05/02/25 T99000002
Nokiavej 1
DK-8700 Horsens Turnr: 1314324 Delturnr. q
Emballage afregningskunde Trailer/bil:
HappyFlower el NK 8101
Nokiavej 1
DK-8700 Horsens Treekker: BB 44779 DK6715300

Emballagetype Saldo pr: Udleveret fra AA Retur til AA

Nr. Navn - Saldo i Deres favor

+ Saldo i Vores favor ” “

T6 CC 1 3

HYLDER 4 ,5

FORL. ,Z

RFID CC (GR@N)

CC (RQD)

12RFID CC

12HYLDE

12CC

DS 2CC

DS V2HYLDE

EUPL

-
L

Container / pallets did not be returned because:

Ifolge aftale med / Nach Beschprechung mit / After order from:
I:‘ Ikke plads p.g.a. / Kein platz / No space because of:
I:‘ Andet / Andere griinde / Others:

Containere / paller kom ikke med retur fordi / Containern/ Paletten kommt nich zurlick weil /

Ingen cont. tilstede / Keine Container zu hausen / No container at place

For modtagelsen og rigtigheden af ovenstaende kvitteres:

Fir den Empfang und als Besatigung der obigen Angaben wird quittiert:
Pour reception et acceptation:
For reception and confirmation of the above please sign:

Underskrift chauffer: Underskrift kunde
Fahrerunterschrift Kundenunterschrift
Signature de chauffeur M U Signature du client
Driver's signature . . Customer's signature

Dato og tid

Datum und Zeit
Date et heure
Date and Time 45@0 25 | ,3 . le
P E—
Klien

Alle felter markeret med radt SKAL udfyldes!
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List przewozowy: Cool Logistics

Palety/inne towary niz kwiaty.

Kopi til afsender

ALEX ANDERSEN Cool Logistics A/S

Zawsze popraw, gdy

nastapi zmiana ilosci
opakowan.

Zawsze podpisuj

wtasnorecznie
dokument dostawy.

do wymiany.

Afhentningssted Afh. dato:  05-02-25 Side 1
Storghage Kartofler ApS (790441) Fra-Til: 16:00-16:00
Aspagaardsvej 10 Ordregiver 423430
DK 4534 Harve Storehage Kartofler A/S
Afsender Storehagevej 17
Storghage Kartofler ApS (790441) 4540 Farevejle
Leveringssted Lev. dato: 06-02-25|Fragtbrev
H & P Frugtimport A/S Fra-Til:
Vidtskuevej 20
DK 7100 Vejle
Modtager DK2502053106-6865806
H & P Frugtimport A/S
Emballage bemaerkninger Ref:
Spec instruktioner
Paller Byttepaller Manglendebyttepaller
11 1/2 1/4 Ja Nej 11_1/2_1/4__
M‘) IZ 8 X f Kvittering
Band
ChauifA Bil: l Trailer:
A Art Gods Vaegt Pallepladser
EUPL 7
STPL Zdecyduj o paletach 250

Zawsze popraw, gdy
nastapi zmiana miejsc
paletowych.

Zawsze uzyskaj podpis
przy dostawie. Jesli nikt nie
jest obecny, zanotuj to.

J

Afsenders kvittering Dato

ML

b/1/1025

Modtagers kvittering

flen

Alle transporter udfares i henhold til CMR-loven (Bekendtgerelse af lov om internationale fragtaftaler af 9. september 1986). Seerlig opmaerksomhed henledes
pa CMR-lovens bestemmelser om begraensning af erstatningsansvar ved bortkomst, forringelse, beskadigelse og forsinkelse samt den korte foreeldelsesfrist.
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CMR
Przyktad - Alex Andersen @lund A/S

1 Original

DK250208137

1 Afsender (navn, adresse, land)
Absender (Name, Anschift, Land)

INTERNATIONALT FRAGTBREV
INTERNATIONALER FRACHTBRIEF

FlowerShop

Denne transport er, uanset modstridende forbehold matte veere Diese  Beforderung
aget, i i i d il

unterliegt  trotz  einer
den

regleme i om vex
fnternational godstransport ad landevej (CMR), jfr. lov af 10. marts des

Ubereinkommens uber den

1965 om fragtaftaler ved intern. vejtransport.

im

Blomstervej 12
DK 5000 Odense C

Strassengilerverkehr (CMR).

In der

| vognmandens krav pé fragt i henhold til nuvarende fragtbrev ma madregning ikke finde sted.

des laut diesem darf , nicht

2 Modltager {navn, adresse, land)
Empfinger (Name, Anschrift, Land)

16

Transporter (navn, adresse, land)
Frachtfuhrer (Name, Anschrift, Land)

HappyFlower
Nokiavej 1
DK 8700 Horsens

Alex Andersen dlund A/S
Logistikvej 25A
DK 5250 Odense SV

EEE
rETI:-:l

Efterfelgende transportor (navn, adresse, land)

Varens leveringssted
3 Auslieferungsort des Gutes 1 7 Nachfolgender Frachtfihrer (Name, Anschrift, Land}
Sted/Ort 8700 Horsens
Land /Land DK
4 Sted og dato for varens overtagelse 18 forbehold og
Ord und Tag der Uberahme des Gutes und des
Sted / Ort 5250 Odense SV
Land/Land DK
Dato / Datum 05-02-2025
5 Vedlagte dokumenter
Beigefiigte Dokuments
Trip no.:
1314324
Mzerke og nr. Antal Emballeringsmade Godsets art Bruttoveegt | kg Rumfang i m*
6 Kennzeichen und Nummer 7 Anzahl 8 Art der Verpackung 9 Bezeichnung des Gutes 1 1 Bruttogewicht in kg 12 Rauminhalt in m*
Plants 3CC FlowerShop - HappyFlower
Etikette nr UN nummer. Emballagegrupper ADR
Etikett Nr. UN Nummer Verpackungsgruppe ADR

Afsend:

(told og andre

)
13 Anweisungen des Absenders (Zoll und sonstige amtliche Behandlung)

| 19

Saerlige aftaler
Besondere Vereinbarungen

Collection 05-02-2025
Delivery  05-02-2025

Zawsze podpisuj

14 betaling for

osobiscie CMR

Efterkr:
Nachng

Zawsze uzyskaj podpis przy

dostawie. Jesli nikt nie jest

22

FlowerShop

(Afsendes underskiift og stempel)
(Unterschrift und Stempel des Absenders)

Alex Andersen @lund A/S

ML

(Transportorens underskrift og stempel)
(Unterschrift und Stempel des Frachtiihrers)

rare obecny, zanot
Uniet ¥
21 Xi?é?;if;'in Odense SV l o 06-02-2025 24 g:fzm::;ie;’?n

23

HappyFlower

(Modtagerens underskrift og stempel) K(Q f ./
(Unterschrift und Stempel des Empféngers) "

26 Ko paforogn
Amtl. Kennnz. d. Kfz.

Greenseovergangssteder
25 Grenziibergangsstellen

20 Betales af Afsender Mantfod Modtager 28 Godset overtaget af efterfalgende transporter den
BB 44779 Zu zahlen vom Absender Wahrung Giiter vom Transp i am
Fragtbelob
Fracht
Fradrag
Reg. nr. pa pah.vogn/sattevogn Tilleg
Amil. Kennz d. Anhange Zuschlage
NK 8101 I alt at betale )
Zu zahlende Gesamtsumme (Chaufferens underskrift)
(Unterschrift des Fahrers)

27 P

9Q  Friplads for fragtforer
Nur vom Frachtfuhrer auszufullen

17




CMR nadawcy

CMR nadawcy moze wystepowac w roznych formatach (patrz przyktady). Co jest
wspolne dla wszystkich, to fakt, ze jako kierowca zawsze musisz upewnic sie, ze
odbiorca podpisuje CMR nadawcy.

Kiedy wymagane jest CMR nadawcy, ZAWSZE musisz zrobic¢ zdjecie podpisanego
CMR w aplikacji na zamowieniu.

[EE ]|

R o o e m-m:::m-“-zt::r-—«"‘:—-"'-‘-”ﬁr‘
Sender {Name, Address, Country) L e
2 ML 2390079
Toonucon Aes INTERNATIONAL CONSIGUHENT NOTE
70 S fanseons ©325/0%
Sinoeaes Ref : 63 2244 877130 TestEmoT: [T,
sRorAes 40 - N 1 T e e |
e b F e R T Y e
= 07 A Kistiansan o Andersan Olnd A1S
o e Gy S o, i G 1| syomgaz0 Holkobrave) 54
TSTRTRUTToN CovTER Ko SoDIX TRANSPORT ORWARK /S HR 5250 Odense 5V
Sngasers 1 e i i 760031 267 365 08 Fax
CK-16o0 ace o ifly
SEmAeK ereomacin il & =
“rimimmm i s g
Hil| ot
e Y it S
pied EARTORE ThiE A
vineesves . i 21,2028 BEPANTORE THE A+
v i ARAVAL T STORE
S— % "DEPARTURE TIME STORE:
e T i Transport Dan Trucknumber: €0 8312
St o e Bendi Tarspor D : ot S00
Y 7000 Fregercia = =
Fica o Doraze P Desioaion .75 56 44 44 TEREE O (B eits 0 e, 11
= s 3| Dynr: 20011 Prants 6013533 ]
9050
[— oy — [ —. \ 6023091 2
s . s & T 6028089 o
ST o o s i aooum T o s
zp/é/l 2
(7 SHo SRR P f' s N Y
: IMOTTATT  °

sice / vage / Seite: 12 . 14 NOV Z024

Slotime. 14.11.2024 1030 -13:30 e o oo + 1001 180 .
Shipment 0: 001DSOS100004759%04 arganeight in van: Mirimum 2,60 W
S e oo g o o) T Tempems B

i WAYS CHECK YOUR VAN TEMPERATURE
T DEPARTURE AND DURING THE AIDE

Goosmers sachnd

= e e
oy H =
o N e e [ e =3
ot R o e ~?.’.: =
. [HEy ey e ———
T 7 e ’5’; &z S 1201202 s -t
P i
roomcos ses s sz ousu 7y %_ [ TS T g
"eg 3 Honanowso 2 Holkebjrgre 5 i
2 gt i Kristiansand

2665 MT Bleiswik Odense SV

T

onthen Feded

AT FRAGTBREV 317341

g Fakioranr_ 630060
L Kolding L Danmark o el
Profivej 9 Profivej
000 Koldng 5000 Kokdng side "
Leverandar: 50010 VR oKiTETaTe ©
IS Knud Jepsen Telefon 45858 6188 sdowe 63369
Standerborgue 193 Telfax. 458598 5199 DC.OPRET
8382 Hierup. Emai Kundesendco@aueen dk 373KOLOINGID
uPs . 760007 Cortfcernger : MPS.GAP

R, Py ‘Sencet Tisdog 201206 Ko 1200

76350000
Varone e Varetkst

Kiur  Emb  AmalKon Skprich  Ada

537 3 CF Mon MixColourne NCF A awe s 2000 7 se000

Udsireve. 22012024 1238 Kalijal 000

R 655648]
i 3 it ™ EurO POOL.
@ Hortichain B.V : Goods Arrival (Waiting to be C&I) e
p—
i s Saling Group - Terminal Holme ot syt 55
i s oo 000Kt 40930 L Mmoo 38
ETOHORERS 1553 Kabenhavn ¥
Piantas Lidl Alex Andersen @lund A/S +49(012222911300

=
E o020

£ infodkeeuropoolystemcom
v
<

i europodlystem.com

At 7 el +49(0)2222-911300
T e Email: ‘orders. DK@EuroPoolSystem.com
e s e Delivery number: 824057270
ety ‘Sales Document: 324020423 Customer reference: 4040737964
R Sionins 12508 ‘Shipment: 3430323 Seq: 0000 Date: 03/02/2025 104218
= CUI: RO 13100096; J121668/2007 Lt maod

ki vt

Gling G ST e (Gionding e 3032075 ToszosAn

e 8270 HOIBIERG. ‘

N ey
3 x.CC GREEN TAGS s ; 5

e ﬁ o [ o] e )
: exmenssnetes T T T i L -

il oo
st uopsr

Totaweight B0 K6
H Total EPP gty: 33
i [T o et T Transport information uch s(reen information
i Alex Andersen Cool Logistics A/S.
i Logistikvej 25
i $25000ENSE
Tk s Gl
: o Loading responsible: Carier/customer: ‘Unloading responsible:

oate: oate: oate
Signature: Signature: Signature:

i Aalsmeer 3012024

[ worirmnpy =
| Legreseth 13

155168 Aot Nedertand S g et L s o

Copyfor: Transporter
Pageof1
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Packaging Note (Notatka opakowaniowa)

Podczas dostarczania palet do Salling/Netto zawsze musisz otrzymac Notatke
opakowaniowa za dostarczone palety.

Jesli Notatka opakowaniowa nie zostanie wydana, palety muszg by¢ wymienione w
stosunku 1:1.

PACKAGING NOTE

Receiving Location : TERMINAL ISH@J Voucher Number : FPP
9026 INDUSTRIBUEN 2 Creation Date : Jan 27, 2025 12:30
ISHOJ Printout : Jan 27, 2025 12:31
DK TUNo : 2012557539
TU License : 4039392345
Carrier : ALEX ANDERSEN GLUND A/S.
1158910 LOGISTIKVEJ 25A
ODENSE SV
DK
2012557539
si _ Not valid for exchange
ignature : .
Posted on carrier account
Voucher Number : ltem Article Number Article Description Quantity UoM
8000161382 001 357882 1/1 EURO PALLET 16 EA
8000161383 001 357996 1/2 EURO PALLET 4 EA

Zawsze sprawdzaj, czy liczba
dostarczonych palet zgadza sie z

iloscig na Notatce
opakowaniowej i upewnij sie, ze
zadna paleta nie jest uszkodzona.
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Dobre warunki

Przed rozpoczeciem trasy

1|9'

Wymaga sie, abys stawit sie w odpowiednim ubraniu roboczym Alex Andersen,
czystym i zadbanym, oraz w obuwiu roboczym zapewniajgcym bezpieczenstwo.

Dyspozytor wydat Ci trase i omowit jg z Toba. Numer ciggnika i naczepy nalezy
zanotowac.

Twoim obowigzkiem jako kierowcy jest poinformowanie swojego dyspozytora,
Jesli numer rejestracyjny pojazdu/przyczepy jest nieprawidtowy na twoich
dokumentach podrozy i w aplikacji. Nie wystarczy tylko zmienic go w aplikacji.

Przyczepa musi byc czysta i sucha wewnatrz.

Przyczepa musi byc wstepnie podgrzana lub schtodzona do odpowiedniej
temperatury.

Sprawdz towar (opakowanie, sztuki, stan i oznaczenia).

W razie potrzeby, zrob zastrzezenie na liscie przewozowym i postaraj sie uzyskac
podpis od nadawcy.

Ustawienie temperatury - Kwiaty

o

o

o

Rosliny, ktore transportujesz, sg bardzo wrazliwe na temperature i wilgotnosc.
Dlatego powinienes zapytac swojego dyspozytora, na jakg temperature nalezy
ustawic system chtodzenia oraz, ewentualnie, gdzie w przyczepie nalezy
umiesci¢ poszczegolne gatunki roslin.

Zasadniczo rosliny doniczkowe nalezy transportowac w temperaturze 14 stopni, a

kwiaty ciete w temperaturze 5 stopni. Moze to sie roznic w zaleznosci od
temperatury na zewnatrz (lato/zima).

W przypadku roslin i kwiatow, ktore sg szczegolnie wilgotne, konieczna jest
cyrkulacja powietrza przez catg transportowana trase. Dlatego wazne jest, aby
otworzyc wloty i wyloty powietrza.

Ustawienie temperatury — Cool Logistics

o

o

o

o

o

o

Zapytaj swojego dyspozytora, na jaka temperature powinienes ustawic
urzadzenie chtodzace.

Sprawdz i udokumentuj (zdjecie) temperature zatadunku wraz z adnotacjg na
liscie przewozowym.

Zamknij drzwi, sprawdz ustawienie temperatury i uruchom agregat chtodniczy.

Sprawdzaj przy kazdym przystanku, czy agregat chtodniczy dziata i czy
temperatura jest ustawiona prawidtowo.

Zanotuj temperature, date i godzine roztadunku na liscie przewozowym.

Pamietaj, ze musi by¢ zapewniona cyrkulacja powietrza.
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Dostawa

o

W raporcie zatadunku i roztadunku oraz w aplikacji (przy uwagach klienta), moga
znajdowac sie specjalne wskazowki dotyczace miejsca dostawy (na zewnatrz/w
srodku) oraz informacji o kodzie lub skrzynce na klucze u odbiorcy.

Sprawdz takze w uwagach, czy znajduje sie informacja o paragonie aplikacyjnym.
Jesli tak, aplikacja powinna zostac wypetniona podpisem klienta. Jesli nie, klient
musi otrzymac paragon papierowy, jednak aplikacja i tak musi zosta¢ wypetniona.

Roztadunek nalezy przeprowadzi¢ zgodnie z podanymi instrukcjami od
zleceniodawcy/dyspozytora.

ZAWSZE przestrzegaj lokalnych znakdw drogowych oraz zasad dotyczacych
ruchu, parkowania i bezpieczenstwa ustalonych przez klienta.

Jako kierowca, zawsze musisz upewnic sie, ze odbiorca podpisuje list
przewozowy CMR oraz zrobic zdjecie podpisanego listu przewozowego w
aplikacji, gdy wymagany jest list przewozowy nadawcy.

Jesli paleta jest uszkodzona, wazne jest, abys zanotowat, skad pochodzi ta
uszkodzona paleta i ktorego klienta dotyczy, aby klient mogt otrzymac kredyt.

Cool Logistics

o

o

Przy dostarczaniu palet do Salling/Netto, zawsze musisz otrzymac Notatke
opakowaniowa od pracownika za ilos¢ palet, ktore dostarczasz.

Przy dostawie do Dagrofa, palety muszg byc wymienione 1.1 lub ich liczba musi
zostac potwierdzona podpisem na tablecie w terminalu Dagrofy. Szczegolnie
wazne jest zaregjestrowanie ewentualnych uszkodzonych palet oraz wskazanie
ich pochodzenia.

Opodznienia

o

W przypadku opoznienia skontaktuj sie z dyspozytorem i poinformuj o przyczynie
opoznienia oraz przewidywanym czasie przybycia do odbiorcy.

Plomby

o

Jesli Twoja przyczepa jest zaplombowana plomba metalowa lub plastikowa, nie
mozesz jej zerwac, dopoki nie bedziesz obecny z odbiorca (ewentualnie
celnikiem). Nie rob tego takze, jesli brakuje pustej przyczepy na placu.

Zerwanie plomby moze sprawic, ze jako przewoznik poniesiemy
odpowiedzialnosc za towar — zarowno za liczbe paczek, jak i za stan towaru.
Zwykle jest to towar o wysokiej wartosci. Numer plomby jest zawsze zapisany w
dokumencie transportowym.
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Szkody lub wypadki

Karta dziatan

Wypadek drogowy - zadzwon pod numer 112 - postepuj zgodnie z ogolnymi
zasadami ruchu drogowego dotyczacymi wypadkow drogowych.

Warsztat 0045 6318 81 38
HR/Obrazenia ciata 0045 25 22 90 23
Cool Logistics Odense 0045 88 88 59 00
Menedzer transportu 004563 16 0514
Export Odense Skontaktuj sie ze swoim dyspozytorem
Soften 0045 25 22 90 09
Greve 0045 52 34 14 20
Complaint (Reklamacja) 0045 6318 8118
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Szkody lub wypadki

W przypadku uszkodzen wazne jest, abys postepowat zgodnie z ponizszymi
wskazowkami i zgtosit szkode poprawnie. Wszystkie uszkodzenia muszag byc¢
udokumentowane zdjeciami. Jest to duza pomoc i dobre materiaty dowodowe w
poOzniejszym procesie ubezpieczeniowym.

Wszystkie zgtoszenia szkdd z dokumentacja zdjeciowa nalezy dostarczyc lub wystac
na adres: complaint@alex-andersen.dk Alternatywnie, mozesz rowniez wypetnic
nasz wewnetrzny formularz szkody, ktory znajdziesz i bedziesz mogt wypetnic w
aplikacji Connecteam.

Przyznaj odpowiedzialnos¢ i zgtos sprawe.

11"

#1 Pojazd silnikowy Kolizja z drugq strona:

Wypetnij Miedzynarodowy Formularz Zgtoszenia Szkody z minimalnymi danymi:
Numer rejestracyjny pojazdu strony przeciwne.

Towarzystwo ubezpieczeniowe strony przeciwnej.

Imie i nazwisko strony przeciwnej.

Czas i miejsce wypadku.

Swiadkowie — uzyskaj ich imiona i numery telefonéw.

Opis wypadku — zdjecia.

Wskazowka: jesli nie zgadzasz sie z druga strong, mozesz to zaznaczy¢ w
formularzu zgtoszenia szkody (rubryka 14).

#2 Pojazd silnikowy /nne, w tym budynki, bramy, rynny itp.:
Wypetnij Miedzynarodowy Raport Uszkodzenia

#3 Uszkodzenie towarow Bez wzgledu na przyczyne:

Miedzynarodowy Raport Uszkodzenia oraz raport szkody Codan zasadniczo
znajduja sie w pojezdzie.

Dodatkowo sg one dostepne w wersji do wydrukowania w aplikacji
Connecteam. Jesli potrzebujesz fizycznej kopii, mozesz jg otrzymac od swojego
dyspozytora lub z dziatu reklamacji (Complaint).

Alternatywnie mozesz rowniez wypetnic nasz wewnetrzny formularz zgtoszenia
szkody, ktory znajdziesz i wypetnisz w aplikacji Connecteam.

Wszystkie drobne uszkodzenia, ktore znajdziesz przed wyjazdem i po
zakonczeniu kursu, nalezy zgtosic i udokumentowac zdjeciami na adres:
garagedk@alex-andersen.com. Jesli towar jest niewtasciwie zabezpieczony,
MUSISZ skontaktowac sie ze swoim dyspozytorem.

Pojazd i urzadzenie nalezy sprawdzi¢ przed rozpoczeciem podrozy i po jej
zakonczeniu - podnosnik, klimatyzacja, przyczepy, swiatta, opony lub uszkodzenia

Wszystkie nasze terminale sg dobrze oswietlone, w przeciwnym razie uzyj latarki lub
podobnego urzadzenia.
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Warsztat

W centrum logistycznym Alex Andersen @lund znajduje sie duzy warsztat, myjnia
oraz stacja diagnostyczna. Te obiekty umozliwiajg warsztatowi realizacje wiekszosci
zadan.

Jesli napotkasz problemy z przypisanym pojazdem, wazne jest, abys skontaktowat sie
Z warsztatem w celu uzyskania pomocy w naprawie usterki. \Wszystkie zapytania lub
whnioski nalezy kierowac do kierownika warsztatu. Pamietaj, ze wszelkie usterki lub
uszkodzenia musza by¢ zgtoszone natychmiast, aby mogty zostac naprawione
przed nastepng trasa.

Przed rozpoczeciem trasy i po jej zakonczeniu nalezy doktadnie sprawdzi¢ pojazd i
Jjednostke. Obejmuje to m.in. reflektory, opony, winde oraz wszelkie uszkodzenia,
ktore nie zostaty jeszcze zgtoszone.

Wszystkie nasze terminale sg dobrze oswietlone, a w razie potrzeby uzyj latarki lub
podobnego urzadzenia.

Zastony sg montowane w pojezdzie w zaleznosci od pory roku.

Telefon do warsztatu (24/7); 0045 63 18 81 38
Email: garagedk@alex-andersen.dk
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Jak zatadowa¢ kontenery

Ciezarowka z tylnymi drzwiami
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Ciezarowka z windg
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Przyczepa
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o
o

o

o

o

o

o
o
o

o

o

o

Przeczytaj podrecznik kierowcy i obejrzyj przewodniki wideo
Zawsze nos obuwie ochronne oraz odpowiednig odziez roboczg
Sprawdz i zgtos uszkodzenia lub braki w sprzecie

Postepuj zgodnie z instrukcjami na dokumentach przewozowych i
w aplikagji

Zawsze korzystaj z aplikacji podczas postoju

Pamietaj, aby wypetni¢ informacje o opakowaniu
- np. typ kontenera, potki i przedtuzacze

Daz do wymiany kontenerow i palet EUR 1:1
Nigdy nie podpisuj w imieniu klienta

W przypadku wymagania CMR nadawcy: Zawsze dodawaj zdjecie
CMR z podpisem odbiorcy w aplikacji

Zawsze przestrzegaj swoich czasow jazdy i odpoczynku
Informuj dyspozytorow o ewentualnych opéznieniach lub zmianach

Pamietaj, ze jestes twarza firmy Alex Andersen, zarowno u klienta,
jak i na drodze

Szerokiej

drogi

Podrecznik Kierowcy: 2. 2025

N:@

- CUJ)D —
ALEX ANDERSEN

- on the road since 1964



