
Vairuotojo

Vadovas

Sveiki atvykę



Įžanga

Mums kaip įmonei labai svarbu, kad mes visada būtume laikomi
profesionaliu ir atsakingu partneriu visiems mūsų klientams bei
jų klientams (galutiniams vartotojams). Tai įmanoma, turint gerai
informuotus ir kompetentingus darbuotojus, bei išorinius
vairuotojus.

Šis vadovas skirtas visiems išoriniams ir naujiems Alex Andersen
Ølund vairuotojams. Tačiau jame taip pat gali būti naudingos
informacijos, kurią gali rasti net ir patyrę vairuotojai.

Prašome atidžiai perskaityti vadovą prieš pradėdami pirmąjį
reisą. Jei kelionės metu kils klausimų, naudokitės šiuo vadovu
kaip nuoroda. Jei turite klausimy į kuriuos néza atsakymo
vadove, prašome paskambinti dispečeriui, atsakingam už jūsų
kelionę.

Atminkite! Klauskite tol, kol situacija jums bus aiški.

Sėkmingos kelionės!
Andersonų šeima
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Pakuotė - Konteineriai
T6 CC
 - Konteineris SU
GELTONU RFID
lustu ir SU CC
metaline plokšte.

CC
 - Konteineris BE
GELTONO RFID
lusto, tačiau SU CC
metaline plokšte ir
žaliu/raudonu
RFID lustu.

DC
 - Konteineris BE
RFID lusto ir BE
metalinės plokštės.

Lentynos 
 - Tinka T6 CC, 
CC ir DC.

RFID 1/2CC
 - 1/2 konteineris
SU VIOLETINIU
RFID lustu ir
RAUDONAIS ratais.

1/2 Lentynos
 - Tinka 1/2CC su
'CC' užrašu ant
stogo. 

1/2CC
 - 1/2 konteineris BE
LILINIO RFID lustu,
tačiau SU
RAUDONAIS ratais.

DS 1/2CC
 - 1/2 konteineris BE
VIOLETINIO RFID
lustu, tačiau SU
MĖLYNAIS ratais.

DS 1/2 Lentynos
 - Tinka DS 1/2CC
su 'D17' užrašu ant
stogo.
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Pakuotė - Paletės 

Prailgimimas (Metalinis)
 - Pratęsimo dalys 4
stulpams. Mes neskiriaime
tarp trumpų ir ilgų.
Plastikinių pratęsimų
nereikia registruoti.

EUPL
(Mediena)
 - Paletės
800 x 1200 mm.

1/4Pll.
(Plastikas)
 - Paletės
400 x 600 mm.

1/2Pll.
(Mediena)
 - Paletės
800 x 600 mm.

1/4Pll.
(Mediena)
 - Paletės
400 x 600 mm.

One-way Pll. (Vienos krypties padėklai)
Padėklai, skiriasi nuo 4 išvardytų tipų. Jei
pristatymo dokumente nurodyta, kad
padėklas NĖRA keičiamas, tai yra vienos
krypties padėklas. 
Vienos krypties padėklas taip pat yra
padėklas, ant kurio NĖRA pažymėta
EUR/EPAL (EUPL).
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Stulpai 
 - Kampiniai stulpai su
30 skylių lentynoms.
Užtikrinkite, kad prie
kiekvieno konteinerio
būtų pritvirtinti 4 stulpai.
(Šių nereikia registruoti.)

Padėklų keitimas
Kaip bendra taisyklė, padėklai turi būti
keičiami vienas už vieną ir būti tokios
pačios būklės kaip ir pristatytas padėklas.
Patikrinkite pristatymo dokumentą, kad
sužinotumėte, ar padėklas turi būti
keičiamas, ar ne. Jei padėklas pasirodo
esąs brokuotas, svarbu užfiksuoti, iš kur
atvyko brokuotas padėklas, kad klientui
būtų suteikta kompensacija.

CMR
Kaip vairuotojas, visada turite užtikrinti,
kad gavėjas pasirašytų CMR. Kai siuntėjo
CMR yra reikalaujamas, visada
turėtumėte nufotografuoti pasirašytą
dokumentą programėlėje.
 Jei negalėsime pateikti pasirašyto CMR,
kyla pavojus prarasti mokėjimą už
transportavimą.



Spustelėkite „PRADĖTI“
– kelionė prasideda, ir

pereisite prie sustojimų
sąrašo.

Spustelėkite sustojimą,
kurį norite aplankyti.
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Vairuotojo programėlė
Prisijungti… Kelionės apžvalga Sustojimai kelionėje

Naudokite programėlę kelionės metu
Kai įvedate informaciją programėlėje, tai TURI būti atliekama, kai esate pas klientą.

Tokiu būdu klientas gaus kvitą iškart po pristatymo/paėmimo.
Kvitų data bus teisinga!
Įrašai ir pozicijos, siunčiami į biurą, bus tikslūs.

Kroviniai Kroviniai ir kiekiai
Čia turite nustatyti tikslų kiekį ir vieneto tipą krovinio
atsiskaitymui.

Čia registruojate TIK krovinį, o NE pakuotę.

Sekite komentarus (Komentarai):

Galite keisti krovinio kiekį ir, tipą kiekvienam
užsakymui, paspaudę ant pieštuko.

Ar klientas nori kvito
per programėlę.
Instrukcijos ir visi
pridėti failai.



 Kvitas bus išsiųstas,
kai paspausite Atlikta
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Pakuotės registravimas
Kai įvedate informaciją programėlėje, tai TURI būti
atliekama, kai esate pas klientą.

Komentarai

TIK klientas gali pasirašyti.
Paspauskite „Palieskite kad pasirašytumete“
laukelį, kur klientas turi pasirašyti.
Popierinis kvitas neturi būti sukuriamas, jei
klientas prašo kvito per programėlę.

Čia turite nurodyti kiekį pagal teisingą tipą, kurį
iškraunate arba kraunate.
Jei pakuotė jau pridėta, kiekis turi būti patikrintas.
Čia registruojate TIK pakuotę, o NE tikrąjį
krovinio kiekį.

Iškrovimas

Krovimas

Kliento parašas

Uždaromis darbo valandomis arba jei nėra
darbuotojų, turite pasirinkti „Nieko nėra...“ arba
„Pristatymas naktj“ kaip priežastį dėl trūkstamo
parašo.

Kiekvienam sustojimui galite pridėti komentarą ir nuotraukas.

Komentaras bus pridėtas prie kliento kvito ir taip pat
bus matomas biure.

Pridėkite komentarą apie, pavyzdžiui, pakuotės,
prekių pažeidimus, paėmimą arba pristatymą, jei tai
gali sukelti pretenziją.

Jei abejojate, ar viskas gra gerai, padarykite
nuotrauką ir pridėkite komentarą, kad būtumėte
tikri.

Popieriniam kvitui pasirinkite „Nieko nėra
krovimo vietoje“ programėlėje.
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Tuščios pakuotės – grąžinimas

Iškrovimo užsakymams turite užregistruoti, ar imate tuščia
tara.

Jei neimate tuščios taros, turite užregistruoti
priežastį.

Kaip bendra taisyklė, VISADA turite paimti tuščia
tara, nebent jos nėra, arba jei biuras informavo
kitaip.

Jei imate tuščig tara, turite
įvesti taros duomenis
aukščiau, užpildydami
KROVIMO laukelius.

Balansas sunkvežimyje Pridėti naują sustojimą

Paspaudę raudoną
apskritimą apačioje, galite
peržiūrėti balansą ant
sunkvežimyje, taip pat tai,
kas buvo užregistruota
kiekviename sustojime.

Taip pat galite rankiniu būdu
pridėti naują sustojimą prie
kelionės.

Pasirinkite iš sąrašo arba
įveskite kliento numerį
adreso, kurį norite pridėti.

Balansas sunkvežimyje gali
automatiškai būti pridėtas
prie naujo sustojimo.



Paskutinis veiksmas, baigus kelionę, yra paspausti szaigto
piktogramą navigacijos juostoje.
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Duomenų sinchronizavimas

Čia turite patikrinti, ar duomenys, kuriuos įvedėte kelionės
metu, buvo išsiųsti į biurą ir klientui.

Patikrinkite, ar nesinchronizuoti duomenys yra 0
(unsync data 0)
Jei nesinchronizuoti duomenys nėra 0,
NEPASPAUSKITE ant jų.
Jei nesinchronizuoti duomenys rodo skaičių, kitą
nei 0, pirmiausia patikrinkite savo interneto ryšį. Jei
nesate prisijungę prie interneto, programėlė
negalės sinchronizuoti duomenų.
Programėlė atnaujins, kai vėl paspausite szaigto
piktogramą.
Atsijunkite tik kai nesinchronizuoti duomenys yra 0.



Prieš atsijungdami, įsitikinkite, kad "nesinchronizuoti duomenys" = 0.
Atnaujinkite paspausdami szaigto simboli, jei nesinchronizuotų duomenų
skaičius nėra 0. Atsijunkite tik tada, kai sinchronizacija yra 0; kitaip
duomenys nebus persiųsti į AA sistemą.
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Naudojant programėlę, svarbu prisiminti šiuos šešis punktus:

Patikrinkite, ar krovinių vienetų skaičius atitinka realius skaičius ir krovinių
tipą. Ištaisykite bet kokius neatitikimus.

Visada naudokite programėlę, kai esate pasikrovimo/išsikrovimo vietoje!
Taip klientas laiku gaus kvitą, o mes gausime teisingą informaciją apie
pakrovimo/iškrovimo laiką.

Kruopščiai suskaičiuokite ir įveskite kzovinio kiekį ir tipą, kai kraunatės ar
išsikraunate. Atkreipkite dėmesį į rodykles ant sunkvežimio piktogramų, kad
pasirinktumėte teisingą stulpelį.

Patikrinkite komentaruose, ar yra parašyta "App-Kvitung". Jei taip, klientui
nereikia popierinio kvito. Jis automatiškai gaus kvitą el. paštu. Jei ne, klientui
reikia popierinio kvito. Tokiu atveju reikia užpildyti ir programėlę, ir popierinį
kvitą.

Niekada nepasirašykite kliento vardu. Suraskite darbuotoją. Ne darbo laiku
pasirinkite "Nieko nėra" arba "Pristatymas naktj" kaip priežastį, kodėl nėra
kliento parašo.
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Skanuokite QR kodą savo telefone, kad
peržiūrėtumėte video gaires, kaip
naudoti programėlę, taip pat pakuočių
apžvalgą!

Vaizdo vadovai
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Kelionės dokumentai
Vairuotojo ataskaita: Sukūrė biuras
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Vairuotojo ataskaita: Užpildoma vairuotojo
Užpildyti eksporto kelionėse
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Dagsseddel (Dienos žurnalas): Užpildoma vairuotojo
Užpildyti vietinėms kelionėms Danijoje
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Popierinis kvitas: Krovimas
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Popierinis kvitas: Iškrovimas
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Visada pataisyti, kai
keičiasi pakuočių kiekis.

16

Pristatymo dokumentas: Cool Logistics (Šaldyta logistika)
Padėklai/kiti kroviniai, išskyrus gėles.

M.U. Klientas

/ 12

5/2/2025

Apsvarstykite ir
užfiksuokite

keičiamus
padėklus.

Visada gaukite parašą
pristatymo metu. Jei nieko

nėra, užfiksuokite tai.

Visada pataisyti, kai
keičiasi pagrindinės

plokštės.

Visada pasirašykite
pristatymo dokumentą patys.
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CMR

KlientasM.U.

FlowerShop
Blomstervej 12
DK 5000 Odense C

HappyFlower
Nokiavej 1
DK 8700 Horsens

8700 Horsens
DK

1314324

5250 Odense SV
DK
05-02-2025

Plants 3 CC FlowerShop - HappyFlower

05-02-2025
05-02-2025

Odense SV 06-02-2025

FlowerShop HappyFlower

BB 44779

NK 8101

Visada pasirašykite
CMR patys.

Visada gaukite parašą
pristatymo metu. Jei nieko

nėra, užfiksuokite tai.

Pavyzdys - Alex Andersen Ølund A/S
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Siuntėjo CMR
Siuntėjo CMR gali pasirodyti įvairiais formatais (žiūrėkite pavyzdžius). Tai, kas yra
bendro visiems, yra tai, kad kaip vairuotojas, visada turite užtikrinti, jog gavėjas
pasirašytų siuntėjo CMR.

Kai reikalaujama siuntėjo CMR, VISADA turite nufotografuoti pasirašytą CMR
programėlėje užsakyme.
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Packaging Note (Pakuočių dokumentas)
Pristatant padėklus į Salling/Netto, visada turite gauti pakuočių dokumentą už
pristatytus padėklus.
Jei pakuočių dokumentas nėra pateikiamas, padėklai turi būti keičiami 1:1.

Visada patikrinkite, ar pristatytų
padėklų skaičius atitinka

pakuočių dokumente nurodytą
kiekį, ir įsitikinkite, kad padėklai

nėra brokuoti.
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Geros sąlygos
Prieš kelionę prasidedant

Transporto planuotojas jums perdavė ir aptarė kelionę. Turite užregistruoti
sunkvežimio ir priekabos numerius.

Priekaba turi būti švari ir sausa viduje.

Priekaba turi būti pašildyta arba atvėsinta iki teisingos temperatūros.

Patikrinkite prekes (pakuotes, prekes, būklę ir ženklinimą).

Jei pastebėjote, kad prekės yra neteisingos – nufotografuokite tai programėlėje ir
pridėkite komentarą prie pristatymo dokumento, CMR ar kvito ir paprašykite
siuntėjo pasirašyti.

Jūsų pareiga kaip vairuotojo – pranešti transporto planuotojui, jei
sunkvežimio/priekabos registracijos numeris yra neteisingas jūsų kelionės
dokumentuose ir programėlėje. Nepakanka tiesiog pakeisti jį programėlėje.

Reikalaujama, kad būtumėte tvarkingai apsirengęs ir nešiojate švarią Alex
Andersen darbo aprangą bei saugos avalynę.

Temperatūros nustatymas – Gėlės
Augalai, kuriuos transportuojate, yra labai jautrūs temperatūrai ir drėgmei. Todėl
pasikonsultuokite su savo transporto planuotoju, kokią temperatūrą nustatyti
šaldymo sistemai ir, jei reikia, kur priekaboje pastatyti skirtingas augalų rūšis.

Kaip bendra taisyklė, vazoninius augalus reikėtų transportuoti 14°C temperatūroje,
o skintas gėles – 5°C temperatūroje. Tai gali keistis priklausomai nuo lauko
temperatūros (vasara/žiema).
Augalams ir gėlėms, ypač tiems, kurie yra drėgni, visos transporto metu turi būti
užtikrinta oro cirkuliacija. Todėl svarbu atidaryti oro tiekimo ir ištraukimo angas.

Temperatūros nustatymas - Cool Logistics
Pasikonsultuokite su savo planuotoju, kokią temperatūrą nustatyti šaldymo
sistemai.

Patikrinkite ir užfiksuokite (nuotrauka) pakrovimo temperatūrą su užrašu
pristatymo dokumente.

Uždarykite duris, patikrinkite temperatūros nustatymą ir įjunkite šaldymo sistemą.

Patikrinkite kiekviename sustojime, ar šaldymo sistema veikia ir temperatūra
nustatyta teisingai.

Užfiksuokite temperatūrą, datą ir laiką iškrovimo pristatymo dokumente.

Užtikrinkite, kad būtų oro cirkuliacija.
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Patikrinkite komentaruose, ar parašyta „Programėlės kvitas“. Jei taip, programėlė
turi būti užpildyta su kliento parašu. Jei ne, klientas turėtų gauti popierinį kvitą,
tačiau programėlė vis tiek turi būti užpildyta.

Vėlavimai
Vėlavimo atveju susisiekite su transporto planuotoju ir informuokite jį apie
vėlavimo priežastį bei tikėtiną atvykimo laiką pas gavėją.

Plomba
Jei jūsų priekaba yra užplombuota metaline ar plastikine plomba, negalite jos
pažeisti, kol nesate pas gavėją (arba galbūt pas muitininką). Tai taip pat taikoma,
jei objekto aikštelėje trūksta tuščios priekabos.

Jei plomba pažeidžiama, mes kaip vežėjas galime būti laikomi atsakingais už
prekes – tiek už prekių kiekį, tiek už prekių būklę. Tai paprastai būna labai
vertingas krovinys. Plombos numeris visada užrašomas transporto dokumente.

Pristatymas
Pakrovimo ir iškrovimo ataskaitoje bei programėlėje (kliento
instrukcijos/komentarai) gali būti konkrečių nurodymų, kur pristatyti
(lauke/viduje) ir ar pas gavėją yra kodų arba raktų dėžutė.

Kaip vairuotojas, visada turite užtikrinti, kad gavėjas pasirašytų CMR ir
nufotografuoti pasirašytą krovinio važtaraštį programėlėje, kai reikalaujama
siuntėjo CMR.

Jei padėklas yra brokuotas, svarbu pažymėti, iš kur ir kuriam klientui priklauso
brokuotas padėklas, kad klientas galėtų gauti kompensacija.

Iškrovimas turi būti atliekamas pagal siuntėjo/transporto planuotojo pateiktas
instrukcijas.

Cool Logistics
·Pristatant padėklus į Salling/Netto, visada turite gauti pakuočių dokumentą iš
darbuotojo už pristatomų padėklų kiekį.

·Pristatant į Dagrofa, padėklai turi būti keičiami 1:1 arba kiekis turi būti patvirtintas
parašu planšetėje Dagrofa terminale. Ypač svarbu užregistruoti bet kokius
brokuotus padėklus ir jų kilmę.

VISADA laikykitės vietinio ženklinimo ir kliento taisyklių dėl eismo, parkavimo ir
saugos.
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Veiksmų kortelė
Eismo įvykis – skambinkite 112 – tada vadovaukitės įprastomis eismo įvykio
taisyklėmis.

Dirbtuvės 0045 63 18 81 38

HR/Asmeninės traumos 0045 25 22 90 23

Šaldyta logistika Odensė 0045 88 88 59 00

Transporto vadovas 0045 63 16 05 14

Eksportas Odensė Susisiekite su savo transporto planuotoju

Søften 0045 25 22 90 09

Greve 0045 52 34 14 20

Complaint (Skundas) 0045 63 18 81 18

Traumos ar įvykiai
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Traumos ar įvykiai
Įvykus žalai, svarbu laikytis žemiau pateiktų gairių ir teisingai užregistruoti žalą. Visos
žalos turi būti dokumentuojamos nuotraukomis. Tai yra didelė pagalba ir stiprus
įrodymas vėlesnėje draudimo išmokoje.

 Pripažinkite atsakomybę ir praneškite apie įvykį.

#1 Motorinis transportas Kolosija su priešininku: 
Užpildykite Tarptautinę eismo įvykio deklaraciją su šia minimalia informacija:
Kito automobilio registracijos numeris. 
Kito vairuotojo draudimo bendrovė. 
Kito vairuotojo vardas ir pavardė. 
Eismo įvykio laikas ir vieta.
Liudytojai – užsirašykite jų vardus ir telefono numerius.
Įvykio aprašymas ➞ nuotraukos.
Patarimas: Jei nesutinkate su kitu vairuotoju, galite tai pažymėti eismo įvykio
deklaracijos (14 skyriuje).

#2 Motorinis transportas Kita, įskaitant pastatus, vartus, lietaus nuvedimo
sistemas ir kt.:
Užpildykite Tarptautinę žalos ataskaitą.

#3 Prekių žala Nepriklausomai nuo priežasties:
Tarptautinė žalos ataskaita ir Codan žalos ataskaita paprastai yra prieinamos
sunkvežimyje. 
Be to, jos yra pasiekiamos spausdinamos versijos Connecteam programėlėje. Jei
jums reikia popierinio egzemplioriaus, galite gauti jį iš savo transporto planuotojo
arba iš Skundų skyriaus. 
Alternatyviai, taip pat galite užpildyti mūsų vidinę žalos formą, kurią rasite
skiltyje „Formos“ ir užpildyti Connecteam programėlėje.

Bet kokias smulkias žalas, kurias pastebėsite prieš išvykstant ir po kelionės,
privalote pranešti ir dokumentuoti nuotraukomis el. paštu: 
garagedk@alex-andersen.com. Jei prekės yra netinkamai supakuotos arba
nesaugios, JŪS privalote susisiekti su savo planuotoju.

Transporto priemonė ir įranga turi būti patikrinta prieš prasidedant kelionei ir po
jos pabaigos – patikrinkite kėlimo įrenginį, šaldymo įrenginį, priekabą, žibintus,
padangas ar pažeidimus.
Visuose mūsų terminaluose yra geras apšvietimas; kitu atveju naudokite prožektorių.

Visos žalos ataskaitos su nuotraukų dokumentacija turėtų būti pateiktos arba išsiųstos
el. paštu: complaint@alex-andersen.dk 
Alternatyviai, taip pat galite užpildyti mūsų vidinę žalos formą, kurią rasite skiltyje
„Formos“ ir užpildyti Connecteam programėlėje.
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Dirbtuvės
Alex Andersen Ølund logistikos centre turime dideles dirbtuves, plovimo salę ir
patikros salę. Šios patalpos leidžia dirbtuvėms atlikti daugumą užduočių.

Jei turite problemų su savo paskirta transporto priemone, svarbu kreiptis į dirbtuves
pagalbos. Visi užklausimai arba klausimai turi būti nukreipti į dirbtuvių vadovą.
Atminkite, kad bet kokios klaidos ar žalos turi būti praneštos nedelsiant, kad jos
būtų išspręstos prieš kitą kelionę.

Prieš pradėdami kelionę ir po jos pabaigos turite patikrinti transporto priemonę ir
įrangą. Tai apima žibintų, padangų, kėlimo įrenginių ir bet kokios žalos, apie luzig
nebuvo pranešta, patikrinimą. 

Visuose mūsų terminaluose yra geras apšvietimas; jei ne, naudokite prožektorių arba
kažką panašaus. Užuolaidos yra sumontuotos transporto priemonėje priklausomai
nuo sezono.

Dirbtuvių telefono numeris (24/7): 0045 63 18 81 38
El. paštas: garagedk@alex-andersen.dk
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Kaip pakrauti konteinerius
Sunkvežimis su galinėmis durimis

PRIEKINIS ĮRENGINYS (24 CC) PRIEKINIS ĮRENGINYS (43 ½CC)

Priekis

49 CC 89 ½CC

Priekis

GALINIS ĮRENGINYS (25 CC) GALINIS ĮRENGINYS (46 ½CC)

Priekis Priekis

„V“ žymi kryptį ant
konteinerio

užrakto ir taip pat
nurodo

pasukamuosius
ratus.
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Sunkvežimis su kėlimo įrenginiu

PRIEKINIS ĮRENGINYS (25 CC) PRIEKINIS ĮRENGINYS (46 ½CC)

Priekis

50 CC 92 ½CC

Priekis

GALINIS ĮRENGINYS (25 CC) GALINIS ĮRENGINYS (46 ½CC)

Priekis Priekis
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Priekaba

Priekis

CC ½CC

Priekis



Geros

kelionės!

Perskaitykite vairuotojo vadovą ir peržiūrėkite vaizdo gaires

Aiškiai sekite instrukcijas kelionės lape ir programėlėje

Visada naudokitės programėle, kai esate sustojime

Nepamirškite užpildyti pakuotės - pvz., konteinerių, lentynų ir kt.

Siekti keisti konteinerius ir EUR padėklus 1:1

Niekada nepasirašykite už klienta

Informuokite planavimo skyrių apie vėlavimus ar pakeitimus

Nepamirškite, kad jūs atstovaujate Alex Andersen, tiek pas klientą,
tiek kelyje

Visada dėvėkite apsauginius batus ir tinkamą darbo aprangą

Visada laikykitės vairavimo ir poilsio režimo

Patikrinkite ir praneškite apie žalą arba trūkstamą medžiagą

Kai reikia siuntėjo CMR: visada įkelkite nuotrauką į programėlę su
gavėjo parašu

Vairuotojo Vadovas: 2. 2025


