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Prefata

Pentru noi, ca si companie, este important sa fim considerati
intotdeauna un partener profesionist si responsabil, atat pentru
toti clientii nostri, cat si pentru clientii acestora (utilizatorii finali).
Acest lucru se realizeaza, printre altele, prin angajati bine
informati si competenti, precum si prin soferi externi.

Acest manual este conceput ca un instrument util pentru toti
soferii externi si noi ai Alex Andersen @lund. Totusi, poate
contine si informatii utile pentru soferii cu mai multa experienta.

Va rugam sa cititi manualul cu atentie inainte de a incepe prima
cursa. Daca apar intrebari pe parcursul calatoriei, folositi-1L ca
referinta. Daca aveti intrebari care nu isi gasesc raspunsul in
manual sau daca inca aveti nelamuriri, va rugam sa contactati
dispecerul responsabil de cursa dumneavoastra.

Retineti! Este mai bine sa intrebati o data in plus decat o data in
minus.

Servici usor si drum bun!
Familia Andersen
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Cuprins

Ambalaja - Containere
Ambalaja - Paleti

App-ul soferilor

Ghiduri video
Documente de calatorie
Bune practici

Accidentari sau incidente
Atelier

Cum se incarca containerele




Ambalaja - Containere

T6 CC

- Container CU
cip RFID GALBEN
si CU placuta
metalica CC.

Rafturi

- Se potrivesc
cuT6 CC,CC
si DC.

CcC

- Container FARA
cip RFID GALBEN,
dar CU placuta
metalica CC si cip

RFID Verde/Rosu.

DC

- Container FARA
cip RFID si FARA
placuta metalica.

RFID 1/2CC

- 1/2 container
CU cip RFID MOV
si roti ROSII.

1/2 Rafturi

- Se potrivesc cu
1/2CC, cu ,CC”
imprimat pe lateral.

1/2CC

- 1/2 container
FARA cip RFID
MQV, dar CU roti
ROSII,

DS1/2CC

- 1/2 container
FARA cip RFID
MOV, dar CU roti
ALBASTRE.

DS 1/2 Rafturi

- Se potriveste cu
DS 1/2CC, cu ,D17"
imprimat pe lateral.




Prelungitor (Metal)

- Piese de prelungitor
pentru cele 4 stalpi. Nu
facem distinctie intre
scurte si lungi. Prelungitor
din plastic nu trebuie
inregistrate.

Stalpi

- Stalpi de colt cu 30
de gauri pentru rafturi.
Asigurati-va ca fiecare
container are 4 stalpi.
(Nu inregistrati acestia)

EUPL (Lemn)
- Paleti
800 X 1200 mm.

1/2PUW. (Lemn)

\\i‘“\\“‘x:“. - Paleti

s - 800 x 600 mm.

1/4PllL. (Lemn)
- Paleti
400 X 600 mm.

1/4PLL (Plastic)
- Paleti
400 X 600 mm.

One-way PLL. (Palet de unica folosintd)
Paleti diferiti fata de cele 4 tipuri
mentionate. Daca pe avizul de livrare se
specifica faptul ca un palet NU trebuie
schimbat, acesta este un palet de unica
folosinta. Un palet de unica folosinta
este, de asemenea, un palet care NU are
marcajul EUR/EPAL (EUPL) pe el.

Schimbul de paleti

Ca regula generala, paletii trebuie
iIntotdeauna schimbati unul la unul si
pentru un palet aflat in aceeasi stare ca
cel livrat. Verificati avizul de livrare
pentru a vedea daca un palet trebuie
schimbat sau nu. Daca un palet se
dovedeste a fi defect, este important sa
notati de unde provine paletul defect,
astfel incat clientul sa poata fi creditat.

CMR

Ca sofer, trebuie sa va asigurati
intotdeauna ca destinatarul semneaza
CMR-ul. Ar trebui sa faceti intotdeauna o
fotografie a documentului semnat in
aplicatie atunci cand CMR-ul
expeditorului este necesar. Daca nu
putem prezenta un CMR semnat, riscam
sa pierdem plata pentru transport.




App-ul soferilor

Autentificare... Prezentare generala a calatoriei Opriri in timpul cursei

Sarcina zilei*

1314324-1

IN MISCARE

1314324-1 T99000001 FlowerShop

G. « Blomstervej 12
DK-5000 Odense C

04-02-2025 00:00:00

I Odense C
ArhusC

1002 V4 NK8101 D

T99000002 HappyFlower

m —> Nokiavej 1

DK-8700 Horsens

T99000003 Cheap Flower

G. — Nordre Ringgade
DK-8000 Arhus C

Apasa pe ,START" -
calatoria incepe si vei
trece la lista de opiriri.

Parola

Logare

Apasa pe oprirea la
care vrei sa te opresti.

Foloseste aplicatia pe parcursul calatoriei
Cand introduci informatii in aplicatie, TREBUIE sa o faci doar atunci cand esti la client.

S Astfel, clientul va primi imediat chitanta dupa livrare/colectare.

~¢ Data chitantei va fi corecta!

> Inregistrarile si pozitiile trimise la birou vor fi exacte.

Marfa Oprire - trimitere mesaj cu info de marfa

Al 5/%m

Aici trebuie sa stabiliti cantitatea actuala si tipul unitatii
pentru decontarea transportului.

< T99000002 HappyFlower

T99000002 HappyFlower
— Nokiavej 1

S Este DOAR transportul si NU ambalajul pe BB e v
care il inregistrati aici. Senders P—

T99000001 FlowerShop HappyFlower
5000 Odense C HappyFlower

~¢ Puteti modifica cantitatea de transport si, )
daca este cazul, tipul pentru fiecare comanda

Comentarii
facand clic pe creion.
@

Fii atent la Comentarrii:

Comentarii

S Instructiuni si eventuale @

s Daca clientul doreste
o chitanta in aplicatie.




inregistrarea ambalajului

Cand introduci informatii in aplicatie, TREBUIE sa o
faci doar atunci cand esti la client.

T99000001 FlowerShop

G. < Blomstervej 12

Sopt pevinsambelebs 001 S Aici trebuie sa specifici cantitatea in functie de tipul

Nrchitanta: DK6715299 ¢ i N i R )
scc corect de ambalaj pe care il descarci sau incarci.

Vezi soldul de client

S Daca ambalajul a fost deja adaugat, cantitatea
trebuie verificata.

Parola - 4 Ko

T6CC 5
AR 25 ~  Este DOAR ambalajul si NU cantitatea efectiva de
FORL. 20 . e
transport pe care o introduci aici.
Rfid CC (Grgn)
CC (Red) Blomstervej 12 ™\ @ Nokiavej 1 N\

mDb. akegningskonto T99000002

4 Lo
Kvitt. nr. \QK6715300 ¢

incarcare | s«

%RFID CC

%HYLDE

%CC

DS %CC

Kode m - Kode m «—
DS %HYLDE e . [g. - o S
HYLDER 25 DeSCércare HYLDER 15
\ | FoRL 20| ) \FORL 12 Y,

Comentarii

T99000001 FlowerShop

Pentru fiecare oprire, poti adauga un comentariu si poze.

ONEWAY

%ONEWAY

~¢  Adauga un comentariu despre, de exemplu, daunele
la ambalaj, marfa, ridicare sau livrare, daca acestea
ar putea duce la o reclamatie.

RLBURE

STPL

Comentarii

o

i Comentariul va fi adaugat la chitanta clientului si va
fi vizibil si la birou.

S Daca ai vreo nelamurire despre relevanta unui
detaliu, fa o poza si adauga un comentariu pentru
siguranta.

Semnatura de client ( e
Chitanta este trimisa

cand apesi pe Efectuat

Semnatura clientului —

DOAR clientul poate semna.

~e  Apasa pe caseta Apasa pentru a semna
unde clientul trebuie sa semneze.

( )
s Nu trebuie sa creezi o chitanta pe hartie X

daca clientul solicita o chitanta in aplicatie. ¢

~ |n afacerea orelor de program sau daca nu este
prezent niciun angajat, trebuie sa selectezi
,Nimeni la fata locului" sau ,Descarcare
noaptea” ca motiv pentru lipsa semnaturii.

® Nici o selectie
O Nimenila fata locului

O Descarcare noaptea

¢ Pentru o chitanta pe hartie, selecteaza ,Nimeni la
fata locului” in aplicatie. \_ Y,




Ambalaj gol - retur

T99000002 HappyFlower

Pentru comenzile de descarcare, trebuie sa inregistrezi

RLBURE

steL daca returnezi ambalaj gol.

Emballage ikke taget retur ford: “¢ Caregula generald, TREBUIE sa intotdeauna sa

‘”‘e‘“'g‘ returnezi ambalaje goale, cu exceptia cazuluiin
Ingen emballage tilstede . . . s .

N care nu exista sau ai fost informat altfel de birou.

QO ikke plads fordi:

~¢ Daca nu returnezi ambalaj gol, trebuie sa

inregistrezi motivul.
Bemaerkninger g (a —> Nokiavej 1 )

“l.' Dacé returneZI ambalaJ golﬂ Em.b.afregningskonto T99000002
. o ] . Kvitt.nr. DK6715300 ¢
trebuie sa introduci detaliile scc
Kundeunderskrift ambalajului mai sus, in Se kundesaldo

casutele pentruincarcare, —} = @> /B
T6CC 3 3
HYLDER 15 15

\ FORL. 12 12 )
Soldul de pe camion Adauga o oprire noua

Prin apasarea cercului rosu,
In partea de jos a
panoramei, ai posibilitatea
sa vezi soldul pe camion,
precum si ce a fost
inregistrat la fiecare oprire.

Poti adauga manual o noua
oprire in calatorie.

1314324-1

IGANGVARENDE AFSLUTTEDE

266

Selecteaza din lista sau
introdu numarul clientului
pentru adresa pe care
doresti sa o adaugi.

T99000003 Cheap Flower

G. —» Nordre Ringgade
DK-8000 Arhus C

16:04 B il 54%

Saldo p bil < Alege destinatie noua cu soldul pe cami...

Saldo pa bil - i
Tilfgj nyt stop @© Utilizeaza adresele din lista
KODE SALDO PABIL
Selecteaza adresa

T6CC 5

Tilfgj nyt stop med bilens

saldo O Utilizeaza alte adrese

HYLDER 25

FORL.

Completeaza

Alege destinatie

Se saldo pa bil

startsaldo

T99000001 FlowerShop

BEVAGELSER
LOSSET LASSES

KODE

T6CC 0 5]

HYLDER 0 25

0| = Soldul de pe camion poate fi
T99000002 HappyFlower v
T adaugat automat la noua

KODE
LOSSET LASSES

T6CC 3 e Oprl re'

HYLDER




Sincronizarea datelor

Ultimul lucru pe care trebuie sa-1 faci cand termini cursa
este sa apesi pe pictograma roata din bara de navigatie
aflata in partea de jos a aplicatiei.

Aici trebuie sa verifici daca datele pe care le-ai introdus pe
parcursul calatoriei au fost trimise la birou si la client.

<o

o

o

Verifica daca datele nesincronizate sunt 0
(unsync data 0)

Daca datele nesincronizate nu sunt 0, NU le apasa.

Daca datele nesincronizate arata un numar diferit
de 0, trebuie sa incepi prin a verifica conexiunea la
internet. Daca nu esti conectat la internet, aplicatia
nu va putea sincroniza datele.

Aplicatia se va actualiza cand vei apasa din nou pe
pictograma de roata.

lesi din aplicatie doar cand datele nesincronizate
sunt 0.

Setari

Limba

Sterge datele (unsync data 0)

Conecteaza-te din nou

Live streams

Build: 250204-1049/4 secs ago
Connectivity/4 secs ago
Server/2025-02-04 16:03:57




Ghiduri video

Cand folosesti aplicatia, este important sa tii cont de urmatoarele sase puncte:

©@Q O 0 ®0

Foloseste si completeaza intotdeauna aplicatia cand te afli la incarcare sau
descarcare! Astfel, clientul primeste chitanta la timp, iar noi obtinem timpul
corect de descarcare.

Verifica daca numarul de unitati de marfa se potriveste cu numaratoarea ta
si tipul unitatii de marfa. Corecteaza orice inconsistente.

Numara cu atentie si introdu cu grija numarul si tipurile de ambalaje atunci
cand incarci si descarci la locatia clientului. Observa sagetile de pe iconitele
camionului pentru a te ajuta sa selectezi coloana corecta.

Verifica in comentarii daca este mentionata ‘App’ Chitanta. Daca da, clientul
nu are nevoie de o chitanta pe hartie. Acestia o vor primi automat prin e-mail.
Daca nu, clientul are nevoie de o chitanta pe hartie. Aplicatia trebuie sa fie
completata in continuare.

Niciodata s& nu semnezi in numele clientului. Gaseste un angajat. in afara
orelor de deschidere,cand livrati cu coduri de acces , selecteaza 'nimeni
prezent' sau 'livrare de noapte’ ca motiv pentru lipsa semnaturii clientului.

inainte de a te deconecta, asigura-te ca 'date nesincronizate' = 0.
Actualizeaza apasand pe iconita cu rotita daca nu este la 0.
Deconecteaza-te doar cand sincronizarea este la 0; altfel, datele nu vor fi
trimise la birou.

Scaneaza codul QR de pe telefonul tau
pentru a viziona ghidurile video despre
cum sa folosesti aplicatia si un ghid
detaliat despre ambalaje!
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Format de sofer

a
Se completeaza pentru calatoriile de export
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Format de sofer
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Chitanta pe hartie: incarcare

e
as ALEX ANDERSEN @lund AlS
CONTAINER: KVITTERING QUITTUNG RECEIPT
Afhentnings-/leveringsadresse - Kundenr
HappyFlower - 05/02/25 T99000002
Nokiavej 1
DK-8700 Horsens Turnr: 1314324 Delturnr. q
Emballage afregningskunde Trailer/bil:
HappyFlower el NK 8101
Nokiavej 1
DK-8700 Horsens Treekker: BB 44779 DK6715300
Emballagetype Saldo pr: Udleveret fra AA Retur til AA
Nr. Navn - Saldo i Deres favor
+ Saldo i Vores favor ” “
T6 CC 1 3
HYLDER 4 ,5
FORL.

RFID CC (GR@N)

CC (RQD)

12RFID CC

12HYLDE

12CC

DS 2CC

DS V2HYLDE

EUPL

Container / pallets did not be returned because:

I:‘ Ifolge aftale med / Nach Beschprechung mit / After order from:
I:‘ Ikke plads p.g.a. / Kein platz / No space because of:
I:‘ Andet / Andere griinde / Others:

Containere / paller kom ikke med retur fordi / Containern/ Paletten kommt nich zurlick weil /

I:‘ Ingen cont. tilstede / Keine Container zu hausen / No container at place

For modtagelsen og rigtigheden af ovenstaende kvitteres:

Fir den Empfang und als Besatigung der obigen Angaben wird quittiert:
Pour reception et acceptation:
For reception and confirmation of the above please sign:

Underskrift chauffer: Underskrift kunde
Fahrerunterschrift Kundenunterschrift
Signature de chauffeur M U Signature du client
Driver's signature . . Customer's signature

Dato og tid
Datum und Zeit
Date et heure
Date and Time 45@0 25 | ,3 . lﬂ
[ E—
Clen

Alle felter markeret med radt SKAL udfyldes!

14




Chitanta pe hartie: Descarcare

e
as ALEX ANDERSEN @lund AlS

CONTAINER: KVITTERING QUITTUNG RECEIPT
Afhentnings-/leveringsadresse - Kundenr
HappyFlower - 05/02/25 T99000002
Nokiavej 1
DK-8700 Horsens Turnr: 1314324 Delturnr. q
Emballage afregningskunde Trailer/bil:
HappyFlower el NK 8101
Nokiavej 1
DK-8700 Horsens Treekker: BB 44779 DK6715300

Emballagetype Saldo pr: Udleveret fra AA Retur til AA

Nr. Navn - Saldo i Deres favor

+ Saldo i Vores favor ” “

T6 CC 1 3

HYLDER 4 ,5

FORL. ,Z

RFID CC (GR@N)

CC (RQD)

12RFID CC

12HYLDE

12CC

DS 2CC

DS V2HYLDE

EUPL

-
L

Container / pallets did not be returned because:

Ifolge aftale med / Nach Beschprechung mit / After order from:
I:‘ Ikke plads p.g.a. / Kein platz / No space because of:
I:‘ Andet / Andere griinde / Others:

Containere / paller kom ikke med retur fordi / Containern/ Paletten kommt nich zurlick weil /

Ingen cont. tilstede / Keine Container zu hausen / No container at place

For modtagelsen og rigtigheden af ovenstaende kvitteres:

Fir den Empfang und als Besatigung der obigen Angaben wird quittiert:
Pour reception et acceptation:
For reception and confirmation of the above please sign:

Underskrift chauffer: Underskrift kunde
Fahrerunterschrift Kundenunterschrift
Signature de chauffeur M U Signature du client
Driver's signature . . Customer's signature

Dato og tid

Datum und Zeit

Date et heure

Date and Time 5 Z 20 25 | ,3 : le

(lien] —

Alle felter markeret med radt SKAL udfyldes!
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Scrisoare de transport: Cool Logistics (Saldyta logistika)

Paleti/alte bunuri decat flori.

Kopi til afsender

ALEX ANDERSEN Cool Logistics A/S

Corecteaza intotdeauna
cand exista o schimbare
in cantitatea de ambalaj

Semneaza intotdeauna avizul
de livrare tu insuti

Afhentningssted Afh. dato:  05-02-25 Side 1
Storghage Kartofler ApS (790441) Fra-Til: 16:00-16:00
Aspagaardsvej 10 Ordregiver 423430
DK 4534 Harve Storehage Kartofler A/S
Afsender Storehagevej 17
Storghage Kartofler ApS (790441) 4540 Farevejle
Leveringssted Lev. dato: 06-02-25|Fragtbrev
H & P Frugtimport A/S Fra-Til:
Vidtskuevej 20
DK 7100 Vejle
Modtager DK2502053106-6865806
H & P Frugtimport A/S
Emballage bemaerkninger Ref:
Spec instruktioner
Paller Byttepaller Manglendebyttepaller
11 1/2 1/4 Ja Nej 11__1/2__1/4__
M‘) IZ 8 X r Kvittering
Band
Chauff& Bil: / Trailer:
Antal Art Gods Veaegt Pallepladser
/ EUPL Fiti atenti la 7
STPL 2,50

paletele de
schimb

Obtineti intotdeauna o semnatura

la livrare. Daca nu este nimeni
prezent, notati acest lucru

Corectati intotdeauna

cand se schimba
placile de baza

4

Afsenders kvittering Dato

ML

b/1/1025

Modtagers kvittering

Clea]”

Alle transporter udfares i henhold til CMR-loven (Bekendtgerelse af lov om internationale fragtaftaler af 9. september 1986). Seerlig opmaerksomhed henledes
pa CMR-lovens bestemmelser om begraensning af erstatningsansvar ved bortkomst, forringelse, beskadigelse og forsinkelse samt den korte foreeldelsesfrist.

16



CMR
Exemplu - Alex Andersen @lund A/S

1 Original DK250208137

1 Afsender (navn, adresse, land) INTERNATIONALT FRAGTBREV
Absender (Name, Anschrift, Land) INTERNATIONALER FRACHTBRIEF
[Denne transport er, uanset modstridende forbehold matte veere Diese  Beforderung  unterliegt  trotz  einer
laget, jvet regleme i jonen_om ved il den
FlowerShop fnternational godstransport ad landeve] (CMR), jfr. lov af 10. marts des ~ Ubersinkommens  ber  den
. 1965 om fragtaftaler ved intern. vejtransport. é im
BlomsterveJ 12 Strassengilerverkehr (CMR).
DK 5000 Odense C | vagnmandens krav pa fragt i henhold ti nuvasrende fragtbrev ma modregning ikke finde sted.
In der des laut diesem darf . nicht
2 Modtager (navn, adresse, land) 46 Tonsorer (o adresse, lnd)
Empfanger (Name, Anschrift, Land) Frachtfahrer (Name, Anschrif, Land)

Alex Andersen Qlund A/S
HappyFlower Logistikvej 25A O-{0)
Nokiavej 1 DK 5250 Odense SV

DK 8700 Horsens P
ETI:-:I:

Efterfelgende transportor (navn, adresse, land)

Varens leveringssted
3 17 Nachfolgender Frachtfihrer (Name, Anschrift, Land}

Auslieferungsort des Gutes

Sted / Ort 8700 Horsens
Land /Land DK

forbehold og
und des

4 Sted og dato for varens overtagelse 18
Ord und Tag der Uberahme des Gutes

Sted / Ort 5250 Odense SV
Land /Land DK
Dato / Datum 05-02-2025

5 Vedlagte dokumenter
Beigefiigte Dokuments

Trip no.:
1314324

Bruttovaegt | kg Rumfang | m®

Maerke og nr. Antal Emballeringsmade Godsets art
6 o 8 : 11 Bruttogewicht in kg 12 Reuminnaltin e

Kennzeichen und Nummer 7 Anzani At der Verpackung 9 Bezeichnung des Gutes

Plants 3CC FlowerShop - HappyFlower

Etikette nr UN nummer. Emballagegrupper ADR
Etikett Nr. UN Nummer Verpackungsgruppe ADR

13 Afsend (told og andre liteter) 19 Seerlige aftale:
Anweisungen des Absenders (Zoll und sonstige amtliche Behandlung) Besondacat/acaiobazuncan

Obtine intotdeauna o

Collection 05-02-2025 semnatura la livrare. Daca nu
Delivery  05-02-2025 - . - . . o
14 e v i Semneaza intotdeauna este nimeni prezent, noteaza

CMR-ul tu insuti acest lucru.
Unfrei
21 e, Odense SV 24 Goosemodgelcen

l N 06-02-2025
23
Alex Andersen @lund A/S HappyFlower

(Afsendes underskrift og stempel) (Transporterens underskrift og stempel) (Modtagerens underskrift og stempe) }@ /
(Unterschrift und Stempel des Absenders) (Unterschrift und Stempel des Frachtfihrers) (Unterschrift und Stempel des Empfangers) " f

2@  Rea o paforvogn Graenseovergangssteder
Amlil. Kennnz. d. Kfz. 25  Gronzibergangssialien

22

FlowerShop

20 Betales af Afsender Mantfod Modtager 28 Godset overtaget af efterfalgende transporter den
BB 44779 Zu zahlen vom Absender Wahrung Giiter vom Transp i am
Fragtbelob
Fracht
Fradrag
Reg. nr. pa pah.vogn/sattevogn Tilleg
Amil. Kennz d. Anhange Zuschlage
NK 8101 I alt at betale )
Zu zahlende Gesamtsumme (Chaufferens underskrift)
(Unterschrift des Fahrers)
27 90 Fiiplads for fragtforor
i Nur vom Frachtflihrer auszufiillen
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CMR al expeditorului

CMR-ul expeditorului poate aparea in multe formate diferite (vezi exemple). Ce este
constant la toate este ca, ca sofer, trebuie intotdeauna sa te asiguri ca destinatarul
semneaza CMR-ul expeditorului.

Ccand CMR-ul expeditorului este necesar, trebuie INTOTDEAUNA sa faci o poza a
CMR-ului semnat in aplicatie, pe comanda.

[EE ]|

R o o e m-m:::m-“-zt::r-—«"‘:—-"'-‘-”ﬁr‘
‘Sender {Name, Address, Country) L I
£o00c0n 7S INTERNATIONAL CONSIGNMENT NOTE c93103 M 2390079
/0 Senos Taawswons
suRoravz) Ref : 63 2244 877130 TeatonoTe |Smeme————— e,
Raura b - i e Sy ey
S = 7 T R e e e IKNOOOT |16 vt b e e o it
= 007 KEA Kristiansana ‘lex Andersen @kind AS
o s S S o, i G 3| w20 Halkebiergue; 54
TSTRTRUTToN CovTER Ko BENDIX TRANSPORT DRWARK A/S | 2036 Kistnsans 15250 Odense SV
masirs Eimopnyis 40 i T Tel:0031 297 368 09 Fax:
CK-16o0 ace o ifly
SEamaRK ensosicia i 3 a5
i e Keamsans g
Hil| ot
T i g
pated 5 i T
wineeiEs 3 . Jitil 2112024 OEPARTURE TNEASH £ = ©,
v 3 ARRIVAL T STORE
S— % "DEPARTURE TIME STORE:
b T Lova ix Transport Danm Trucknumber: €0 8312
= e Bencin TranspotD k Losdor. 57808
- 7000 Fredericia — =
Fica o Doraze FostDeatn . 75 56 44 4 TEREE i o e e 10 e ) e
woee woe 3| oynr: 2.0011 Pans 6013030 ]
9050
[— [ [ — \ 6020091 2
S [
Thn oo mssana mosson o sne 200 CC shelt el o
0:4040251657 v CC shelf broken e
ed e
(7 SHo SRR P f' s N Y
. IMOTTATT ¥

sice / vage / Seite: 12 . 14 NOV Z024

.n...n.,.,.h....:' S Slotime. 14.11.2024 1030 -13:30 Femawar s+ 165614 18 .
R Shipment 0: 001DSOS100004759%04 arganeight in van: Mirimum 2,60 W
S e oo g o o) T Tempems B

i WAYS CHECK YOUR VAN TEMPERATURE
T DEPARTURE AND DURING THE AIDE

Goosmers sachnd

= e e
oy H =
o N e e [ e =3
ot R o e ~?.’.: =
. [HEy ey e ———
T 7 e ’5’; &z S 1201202 s -t
P i
roomcos ses s sz ousu 7y %_ [ TS T g
"eg 3 Honanowso 2 Holkebjrgre 5 i
2 gt i Kristiansand

2665 MT Bleiswik Odense SV

T

i

onthen Feded

AT FRAGTBREV 317341

g Fakioranr_ 630060
L Kolding L Danmark o el
Profivej 9 Profivej
000 Koldng 5000 Kokdng side "
Leverandar: 50010 VR oKiTETaTe ©
IS Knud Jepsen Telefon 45858 6188 sdowe 63369
Standerborgue 193 Telfax. 458598 5199 DC.OPRET
8382 Hierup. Emai Kundesendco@aueen dk 373KOLOINGID
uPs . 760007 Cortfcernger : MPS.GAP

R, Py ‘Sencet Tisdog 201206 Ko 1200

76350000
Varone e Varetkst

Kiur  Emb  AmalKon Skprich  Ada

537 3 CF Mon MixColourne NCF A awe s 2000 7 se000

Udsireve. 22012024 1238 Kalijal 000

g o i ™ EurO POOL.
Hortichain B.V. : Goods Arrival (Waiting to be C&I) & SYSTEM

Cogmaare 31

1401 Ga Asmees The Nenrans
i 55162 Sallng Group A Termina oime rpodysen Conmrkios

homingricrar e ostcenter: 9011600 Konto: 409030 /o TMF Denmark A
§ " preriradedt HE Andersens Bolevard 38,3.Th
O 1553 Kobennin V

Piantas Lidl Alex Andersen @lund A/S LU

=
[
£ infodkeeuropoolystemcom
v
<

i europodlystem.com

At 7 el +49(0)2222-911300
T e Email: ‘orders. DK@EuroPoolSystem.com
e s e Delivery number: 824057270
ety ‘Sales Document: 324020423 Customer reference: 4040737964
R Sionins 12508 ‘Shipment: 430323 Seq: 0000 Date: 03/02/2025 104218
= CUI: RO 13100096; J121668/2007 Lt maod

ki vt

Gling G ST e (Gionding e 3032075 ToszosAn

e 8270 HOIBIERG. ‘

N ey
3 x.CC GREEN TAGS s ; 5

e ﬁ o [ o] e )
: exmenssnetes Siooooan i Green TFumpet i L -

il oo
st uopsr

Totaweight B0 K6
H Total EPP gty: 33
i [T o et T Transport information uch s(reen information
i Alex Andersen Cool Logistics A/S.
i Logistikvej 25
i $25000ENSE
Tk s Gl
: o Loading responsible: Carier/customer: ‘Unloading responsible:

oate: oate: oate
Signature: Signature: Signature:

i Aalsmeer 3012024

[ worirmnpy =
| Legreseth 13

155168 Aot Nedertand S g et L s o

Copyfor: Transporter
Pageof1

18



Packaging Note (Nota de ambalaj)

Cand livrezi paleti catre Salling/Netto, trebuie intotdeauna sa primesti o Nota de
Ambalaj pentru paletii livrati.

Daca nu se furnizeaza o Nota de Ambalaj, paletii trebuie schimbati intr-un raport 1:1.

PACKAGING NOTE

Receiving Location :  TERMINAL ISH@J Voucher Number:  FPP
9026 INDUSTRIBUEN 2 Creation Date : Jan 27, 2025 12:30
ISH@J Printout : Jan 27, 2025 12:31
DK TUNo: 2012557539
TU License : 4039392345
Carrier : ALEX ANDERSEN @LUND A/S.
1158910 LOGISTIKVEJ 25A
ODENSE SV
DK
2012557539
si _ Not valid for exchange
ignature : R
Posted on carrier account
Voucher Number : ltem Article Number Article Description Quantity uUoM
8000161382 001 357882 1/1 EURO PALLET 16 EA
8000161383 001 357996 1/2 EURO PALLET 4 EA

Verifica intotdeauna ca numarul
paletilor livrati sa corespunda cu

cantitatea de pe Nota de
Ambalaj si asigura-te ca nu exista
paleti defecte.
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Conditii bune

inainte de a incepe cursa

1|9'

o

Este obligatoriu sa te prezinti ingrijit si imbracat in echipament de lucru Alex
Andersen curat, precum si in incaltaminte de siguranta.

Planificatorul de transport ti-a predat si a explicat detaliile calatoriei. Numerele
camionului si remorcii trebuie sa fie notate.

Este datoria ta ca sofer sa informezi planificatorul de transport daca numarul de
inmatriculare al camionului/remorcii este incorect pe documentele de cursa siin
App-ul. Nu este suficient doar sa-L schimbi in App-ul.

Remorca trebuie sa fie curata si uscata in interior.
Remorca trebuie sa fie preincalzita sau racita la temperatura corecta.
Verifica marfa (ambalaje, produse, stare si etichetare).

Daca gasesti vreo problema cu marfa - fa o poza in App-ul si adauga un
comentariu la nota de livrare, CMR sau chitanta si cere expeditorului sa semneze.

Setarea temperaturii - Flori

o

Plantele pe care le transportati sunt extrem de sensibile la temperatura si
umiditate. Prin urmare, intreaba-ti planificatorul de transport ce temperatura sa
setezi in sistemul de racire si, daca este cazul, unde in remorca sa plasezi
diferitele tipuri de plante.

Ca regula generala, plantele in ghiveci trebuie transportate la 14°C, iar florile
taiate la 5°C. Aceasta poate varia in functie de temperatura exterioara (vara/iarna).

Pentru plante si flori, in special cele care sunt umede, trebuie sa existe circulatie
a aerului pe parcursul transportului. Prin urmare, este important sa deschizi
intrarea si iesirea de aer.

Setarea temperaturii - Cool Logistics

o

o

o

o

o

o

intreaba-ti planificatorul ce temperatura trebuie sa setezi in sistemul de racire.

Verifica si documenteaza (fotografie) temperatura de incarcare cu o nota pe
avizul de livrare.

Inchide usa, verifica setarile de temperatura si porneste sistemul de racire.

Verifica la fiecare oprire daca sistemul de racire functioneaza corect si daca
temperatura este setata corespunzator.

Noteaza temperatura, data si ora descarcarii pe scrisoarea de transport.

Asigura-te ca exista circulatie a aerului.
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Livrare

S Pe raportul pentru incarcare si descarcare si in aplicatie (instructiuni/comentarii
ale clientului), pot exista instructiuni specifice despre locul unde trebuie facuta
livrarea (in exterior/dentro) si daca exista un cod sau o cutie pentru cheie la
locatia destinatarului.

~¢ Verifica la comentarii daca este mentionat "Chitanta aplicatie’. Daca da, aplicatia
trebuie completata cu semnatura clientului. Daca nu, clientul ar trebui sa
primeasca o chitanta pe hartie, dar aplicatia trebuie totusi completata.

“ Descarcarea trebuie facuta conform instructiunilor oferite de expeditor/
planificatorul de transport.

~*  Urmeaza INTOTDEAUNA semnalizarea locala si regulile clientului referitoare la
trafic, parcare si siguranta.

e Ca sofer, trebuie intotdeauna sa te asiguri ca destinatarul semneaza CMR-ul si sa
faci o poza a CMR-ului semnat in aplicatie atunci cand exista cerinta pentru CMR-
ul expeditorului.

~¢ Daca un palet este defect, este important sa notezi locul si clientul de la care
provine paletul defect, pentru ca acesta sa poata fi creditat.

Cool Logistics

~¢ Cand livrezi paleti catre Salling/Netto, trebuie intotdeauna sa primesti o Nota de
Ambalaj de la un angajat pentru numarul de paleti pe care i livrezi.

S Cand livrezi catre Dagrofa, paletii trebuie fie schimbati 1:1, fie cantitatea trebuie
confirmata prin semnatura pe un tableta la terminalul Dagrofa. Este foarte
important sa inregistrezi orice palet defect si originea acestuia.

intarzieri

~ In caz de intarziere, contacteaza planificatorul de transport si informeaza-| despre
cauza si ora estimata de sosire la destinatar.

Sigilii
~* Daca remorca ta este sigilata cu un sigiliu metalic sau plastic, nu trebuie sa-1 rupi

pana cand nu esti la destinatar (sau posibil un ofiter vamal). Aceasta se aplica siin
cazul in care iti lipseste o remorca goala la fata locului.

~ Daca sigiliul este rupt, ca transportator, riscam sa fim responsabili pentru marfa -
fie pentru numarul de pachete, fie pentru starea bunurilor. De obicei, este vorba
despre marfa foarte valoroasa. Numarul sigiliului este intotdeauna notat in
documentul de transport.
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Accidentari sau incidente

Cartea de actiune

Accident rutier — suna la 112 - apoi urmeaza reglementarile normale de trafic privind
accidentele.

Atelier 0045 6318 81 38
HR/Ranire personal 0045 25 22 90 23
Cool Logistics Odense 0045 88 88 59 00
Manager de transport 004563 16 0514
Export Odense Contacteaza-ti disponentul
Soften 0045 25 22 90 09
Greve 0045 52 34 14 20
Complaint (Plangere) 0045 6318 8118
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Accidentari sau incidente

In caz de daune, este important sa urmezi ghidurile de mai jos si sa raportezi corect
daunele. Toate daunele trebuie documentate cu fotografii, acestea constituind un
ajutor important si o0 dovada solida intr-o cerere ulterioara de asigurare.

Toate rapoartele de daune cu documentatie foto trebuie trimise la:
complaint@alex-andersen.dk

Ca alternativa, poti completa si formularul nostru intern de daune, pe care il gasesti in
sectiunea Formulare din App-ul Connecteam.

Recunoaste responsabilitatea si raporteaza incidentul.

> #1 Autovehicul Coliziune cu un omolog:

Completeaza Raportul International de Daune cu urmatoarele informatii minime:
Numarul de inmatriculare al vehiculului advers.

Compania de asigurare a adversarululi.

Numele adversarului.

Ora si locul accidentului.

Martori - obtine numele si numerele lor de telefon.

Descrierea accidentului = poze.

Sfat: Daca nu esti de acord cu versiunea adversarului, poti mentiona acest lucru
in raportul de daune (sectiunea 14).

‘|" #2 Autovehicul Altele, inclusiv cladiri, porti, jgheaburi etc..
Cum sa completezi Raportul International de Daune.

> #3 Daune de marfa indiferent de motiv:

Raportul International de Daune si raportul de daune Codan sunt de obicei
disponibile in camion.

in plus, acestea sunt disponibile intr-o versiune imprimabila in aplicatia
Connecteam. Daca ai nevoie de o copie fizica, o poti obtine de la planificatorul
tau de transport sau de la departamentul de Reclamatii.

Alternativ, poti completa si formularul nostru intern de daune, care se afla in
sectiunea Formulare din App-ul Connecteam.

~ Orice daune minore, pe care le gasestiinainte de plecare si dupa calatorie
trebuie raportate si documentate cu fotografii la:
garagedk@alex-andersen.com. Daca marfurile sunt nesigure sau nu pot fi
transportate in siguranta, TREBUIE sa contactezi planificatorul tau.

Vehiculul si echipamentele trebuie inspectate inainte de inceperea calatoriei si
dupa finalizarea acesteia - verifica liftul, unitatea de refrigerare, orice remorca,
lumini, anvelope sau daune.

Toate terminalele noastre sunt bine iluminate; in caz contrar, foloseste o lanterna.
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S aB

Atelier

La centrul logistic Alex Andersen @lund, avem un atelier mare, sala de spalare si sala
de inspectie. Aceste facilitati permit atelierului sa gestioneze majoritatea sarcinilor.

Daca intampini orice problema cu vehiculul tau desemnat, este important sa
contactezi atelierul pentru asistenta. Toate intrebarile sau solicitarile trebuie
directionate catre managerul atelierului. Aminteste-ti, orice defectiune sau dauna
trebuie raportata imediat pentru a putea fi rezolvata inainte de urmatoarea calatorie.

Trebuie sa inspectezi vehiculul si echipamentele inainte de a incepe calatoria si dupa
finalizarea acesteia. Aceasta include verificarea luminilor, anvelopelor, lifturilor si a
oricaror daune care nu au fost raportate inca.

Toate terminalele noastre sunt bine iluminate; daca nu, foloseste o lanterna sau un
obiect similar. Draperiile sunt montate in vehicul in functie de sezon.

Numar de telefon atelier (24/7): 0045 63 18 81 38
Email: garagedk@alex-andersen.dk
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Cum se incarca containerele

Camion cu usi in spate

49 CC 89 %2CC
TANDEM (24 CC) TANDEM (43 %2CC)
Fata Fata
> .V" marcheaza = lv|v]|v

Vv c i >
> directia pe viviv
> incuietoarea >
= |V containerului si, ol Gl ol B
> astfel, si rotile de = |V ]|V]V
Z 1y directie. >{vivlv
Vv v |v|v
< =>|V|VIV
viv| < Zv]|v]|v
< -
Vv |V
vlvl< >
< > |V|V]|V
REMORCA (25 CC) REMORCA (46 ¥2CC)
Fata Fata
> v v]vE
> |VIV <
VIV |V
> <
Viv]v]<
viv] < =
< VIiv]Vv >
VIVv]Vv
v|vi—= <
< VIVIV] <
< >
VIV]V
viviT= =
p" —V|V]|V
\VARY < > |V|V]|V
< NEBE
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Camion cu lift

92 12CC

50 CC

TANDEM (46 2CC)

TANDEM (25 CC)
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~¢ Citeste manualul soferului si vizioneaza ghidurile video

~* Poarta intotdeauna incaltaminte de siguranta si imbracaminte de
lucru adecvata

~” Verifica si raporteaza daunele sau lipsurile la echipament

¢ Urmeaza instructiunile de pe documentele de cursa si din app

> Foloseste intotdeauna aplicatia la oprire

¢ Aminteste-ti sa completezi ambalajul - de exemplu, tipul de
containere, rafturi si prelungitor

e Straduieste-te sa schimbi containerele si paletii EUR 1:1

~¢ Niciodata nu semna in numele clientului

¢ Cand este necesar CMR-ul expeditorului: Incarca intotdeauna o
poza in app-ul cu CMR-ul semnat de destinatar

e Respecta intotdeauna perioadele de conducere si odihna

“¢ Informeaza disponentii despre orice intarzieri sau modificari

v Aminteste-ti ca reprezinti Alex Andersen, atat pentru client cat si pe
drum

Calatorie

placuta!

Manualul soferilor: 2. 2025

N:@

- CUJ)D —
ALEX ANDERSEN

- on the road since 1964



