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Vorwort

Als Unternehmen ist es uns sehr wichtig, stets als
professioneller und verantwortungsbewusster Ansprechpartner
fur all unsere Kunden und deren Kunden (die Endempfanger)
wahrgenommen zu werden. Dies ist vor allem durch
kompetente und gut informierte Mitarbeiter sowie externe
Unternehmer moglich.

Dieses Handbuch dient als Hilfsmittel fur externe Unternehmer
und neue Fahrer von Alex Andersen @lund. Es kann aber auch
fur Fahrer mit langerer Erfahrung nutzliche Informationen
enthalten.

Bitte lies dieses Buch vor deiner ersten Tour grundlich durch.
Falls du unterwegs Fragen hast, kannst du es als
Nachschlagewerk verwenden. Solltest du eine Frage haben, die
du in diesem Buch nicht beantwortet findest, wende dich bitte
an den zustandigen Disponenten.

Vergiss nicht: Lieber einmal zu viel als einmal zu wenig fragen!

Frohes Schaffen und gute Fahrt
Familien Andersen
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Verpackung - Container

T6 CC

Container MIT
GELBEM RFID Chip
und MIT

CC Metallschild.

Bretter
- Passt zu
T6 CC, CC und DC.

CcC

- Container OHNE
GELBEM RFID Chip
aber MIT

CC Metallschild
und Grun/Rot
RFID chip.

DC

- Container
OHNE RFID Chip
und OHNE
Metallschild.

RFID 1/2CC

- 1/2 container
MIT LILLA RFID
Chip und ROTE
drehende Rader.

1/2 Bretter

- Passt zu 1/2CC
‘CC" auf der
Ende gedruckt.

1/2CC

- 1/2 container
OHNE LILLA RFID
Chip, aber MIT
ROTE drehende
Rader.

DS 1/2CC

- 1/2 container
OHNE LILLA RFID
Chip, aber MIT
BLAUE Rader mit
Bremse.

DS 1/2 Bretter

- Passt zu

DS 1/2CC

‘D17" auf der Ende
gedruckt.
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Verl. (Metal)

- Verlangerungsstuck fur
die 4 Stangen. Es wird nicht

Stangen
- Eckpfosten mit 30
Locher fur Bretter.

asasadd

eine Unterschied gemacht : \.'.. Wird nicht registriert,
zwischen kurze und lange s i aber es muss von
Verlangerungen. E s diese 4 Stuck pro
Plasticverlangerungen i\

.| Container gegeben.
werden nicht registriert.. i

Verpackung - Paletten

One-way PLL (Einwegpalette)

Paletten, die sich von den vier oben
genannten Typen unterscheiden.

Wenn aus dem Frachtbrief hervorgeht,
dass eine Palette NICHT getauscht werden
muss, handelt es sich um eine
Einwegpalette. Einwegpalette sind auch
Paletten, die NICHT mit EUR/EPAL (EUPL)
gekennzeichnet sind.

EUPL (Holz)
- Pallette
800 X 1200 mm.

- 1/2PU. (Holz) Tausch von Paletten
\\\\“ ;“. - Pallette Grundsatzlich mussen Paletten immer eins
& 800 X 600 mm. zu eins getauscht werden und in demselben

Zustand sein wie die gelieferten Palette.
Uberprife den Frachtbrief, in dem
angegeben ist, ob eine Palette getauscht
werden muss oder nicht. Falls sich eine
Palette als defekt erweist, ist es wichtig,
dass du notierst, woher die defekte Palette

stammt, damit der Kunde gutgeschrieben
werden kann.

1/4PL. (Holz)
- Pallette
400 X 600 mm.

1/4PLL (Plast) CMR-Frachtbrief |
_ Pallette Als Fahrer musst du immer sicherstellen,
400 X 600 mm. dass der Empfanger den CMR-Frachtbrief

unterschreibt. Du musst stets ein Foto des
unterschriebenen Dokuments in der App
machen, wenn ein CMR des Absenders
erforderlich ist.

¥enn wir keinen unterschriebenen CMR-
Frachtbrief vorweisen konnen, riskieren wir,
die Zahlung fur den Transport zu verlieren.




Fahrer App

Anmelden... Tour Ubersicht

Tagesaufgaben*

1314324-1
04-02-2025 00:00:00

I Odense C
ArhusC

1002 V4 NK8101 D

Nutzername

Drucken Sie auf ,START"
- Die Tour beginnt, und man

Passwort

i geht zur Haltestellenliste weiter.

App-Nutzung auf der Tour

Die Stoppen aus der Tour

1314324-1

AKTUELLE

T99000001 FlowerShop

G. « Blomstervej 12
DK-5000 Odense C

T99000002 HappyFlower

m —> Nokiavej 1

DK-8700 Horsens

T99000003 Cheap Flower

G. — Nordre Ringgade
DK-8000 Arhus C

Tippe auf das

gewunschte Stop, um
dorthin zu gelangen.

Wenn du Informationen in die App eingibst, MUSS dies beim Kunden erfolgen.

~¢  Damit den Kunde eine Quittung sofort nach die Lieferung/Abholung per Mail

kriegen.

S Das der Beleg-Datum korrekt wird!

¢ Das die Positions-Data, die in das Buro geht, korrekt wird.

Fracht

Hier mussen Sie die tatsachliche Anzahl und die Einheit fur

die Frachtabrechnung bestimmen.

¥ Hier wird NUR die Fracht und NICHT die
Verpackung erfasst.

S Sie kdnnen die Frachtmenge und ggf. den

Stopp - Fracht eingegeben

155/ B

< T99000002 HappyFlower

T99000002 HappyFlower
— Nokiavej 1
3cc ]
Absender Nummer - Marke

T99000001 FlowerShop HappyFlower
5000 Odense C HappyFlower

Typ fur die einzelne Bestellung andern,
indem Sie auf das Stiftsymbol klicken.

Bitte die Kommentare beachten:

Kommentar

~¢  Ob der Kunde eine
App-kvittering

App-Quittung wunscht.

¢ Anweisungen und ggf.
eine angehangte Datei.

Kommentar

‘App-kvittering




Registrierung der Verpackung

Wenn Sie in der App eingeben, MUSS dies vor Ort beim
Kunden erfolgen.

T99000001 FlowerShop
G. < Blomstervej 12

Emb. afregningskonto T99000001 veo

\ i Hier mUssen Sie die Anzahl basierend auf der korrekten
Kvitt. nr. DK6715299 ¢

scc Verpackungsart angeben, die Sie entladen oder laden.

Se kundesaldo

s Wenn die Verpackung vorgedruckt ist, muss die Anzahl

Kode

THEE

HYLDER

FORL.

-

Uberpruft werden.

> Hier geben Sie NUR die Verpackung und NICHT die
tatsachliche Anzahl fur die Fracht ein.

Rfid CC (Grgn)

CC (Red)

%RFID CC

%HYLDE
Beladung | «c
#HCC
Sakundesaldo

DS %:CC

Kode m - Kode G. <
DS %HYLDE

T6CC 5 G. o T6CC 3

HYLDER 25 Entladung HYLDER 15

\ 20| ) \FORL. 12 Y,

<

@ Nokiavej 1 N\

mb. akegningskonto T99000002
Kvitt. nr.

Kommentar

Zu jedem Stopp konnen Sie eine Kommentar sowie Bilder
hinzufugen.

T99000001 FlowerShop

ONEWAY
%ONEWAY

RLBURE

~e  Flgen Sie eine Kommentar hinzu, z. B. zu Schaden
an Verpackung oder Ware, wenn dies eine
Reklamation verursachen konnte.

STPL

Kommentar

*"  Die Kommentar wird auf der Quittung des Kunden
eingefugt und ist fUr das Buro sichtbar.

Kundenunterschrift

s Wenn du dir unsicher bist, ob etwas relevant ist,
mache sicherheitshalber ein Bild oder flUge eine
Kommentar hinzu.

Driicke fiir Unterschrift

Die Quittung wird
gesendet, wenn Sie aufl
Bestatigen klicken.

7~
BRUG HELE $KARMEN

¢ Esdarf keine Papierquittung erstellt werden, wenn
der Kunde eine App-Quittung wunscht.

Bestatigen

Kundenunterschrift
NUR der Kunde darf unterschreiben.

~¢  Der Kunde muss im Feld Driicke fiir Unterschrift
unterschreiben.

~  AuBerhalb der Offnungszeiten oder wenn kein
Mitarbeiter anwesend ist, mussen Sie 'Keiner
anwesend' oder 'Nachtverladung' auswahlen.

@ Intet valgt
QO Ingentilstede
O Natlevering

—

~  Bei Papierquittung wahlen Sie 'Keiner anwesend' in
der App.




Leergut-Riickgabe

T99000002 HappyFlower

RLBURE

STPL ‘i.'
Emballage ikke taget retur fordi:
®) Intet valgt
O Ingen emballage tilstede
Q ifglge aftale med:
QO ikke plads fordi: ‘,'
Bemaerkninger

o

Kundeunderskrift

Bei Entladungsauftragen musst du erfassen, ob du leere
Verpackungen zur Ruckgabe mitnimmst.

Grundsatzlich musst du Leergut IMMER mit
zurucknehmen, es sei denn, es ist keines
vorhanden oder du hast andere Anweisungen vom
Buro erhalten.

Wenn du kein Leergut mit zuracknimmest, musst du
den Grund daftr erfassen.

f [g. —> Nokiavej 1
Emb. afregningskonto T99000002
Kvitt.nr. DK6715300 ¢

\
Wenn du leere

Verpackungen mit
zurucknimmst, musst du

diese oben in den Feldern

fur die Beladung eingeben —j

3cc

Se kundesaldo

HYLDER

\FORL.

LKW Saldo

Durch Drucken auf den roten
Kreis unten in der Ubersicht
haben Sie die Moglichkeit, das
Guthaben des Fahrzeugs
sowie die registrierten Daten
der einzelnen Haltestellen
einzusehen.

Saldo pa bil

Saldo pa bil
KODE SALDO PABIL
T6CC 5
HYLDER 25

FORL.
startsaldo

T99000001 FlowerShop

BEVAGELSER
LOSSET

KODE
LASSES

T6CC 0 5]

HYLDER 0 25

FORL. 0 20

"T99000002 HappyFlower

BEVAGELSER
LOSSET

KODE
LASSES

T6CC 3

HYLDER

Neue Stop eingeben

Sie kébnnen der Tour auch
manuell einen neuen Stopp
hinzufgen.

1314324-1

IGANGVARENDE AFSLUTTEDE

266

T99000003 Cheap Flower

G. —» Nordre Ringgade
DK-8000 Arhus C

\WWahlen Sie aus der Liste
oder geben Sie die
Kundennummer der
gewunschten Adresse ein.

16:U6. Il 54%

< Neuen Stopp mit geltenden Saldo hinzu...

Tilfgj nyt stop @® Adresse aus der Liste benutzen

Adresse wahlen

Tilfgj nyt stop med bilens
saldo

O oder andere Adresse benutzen

Anzahl der Fracht eintragen

Stopp hinzufiigen

Se saldo pa bil

Das Guthaben des
Fahrzeugs kann
automatisch zum neuen
Stopp hinzugefugt werden.




Synchronisierung der Daten

Das Letzte, was Sie tun, wenn Sie |hre Tour beendet haben,
ist, auf das Zahnrad in der Navigationsleiste am unteren _—
Rand der App ZU drUCken Daten I6schen (unsync data 0)

Einstellungen

Verbindung erneuern

Live streams

Hier mussen Sie Uberprufen, ob die wahrend lhrer Tour
eingegebenen Daten korrekt an das Buro und den Kunden
gesendet wurden.

~  Uberprifen Sie, dass die unsynchronisierten Daten
(auf o0 stehen. (unsync data o) Buil: 250204-1049/0 secs g0

Connectivity/16 secs ago
Server/2025-02-04 15:57:34

Ausloggen

¢ Wenn die unsynchronisierten Daten nicht auf 0
stehen, durfen Sie das Feld NICHT drucken.

** Wenn die unsynchronisierten Daten eine andere
Zahl als 0 anzeigen, Uberprufen Sie zuerst Ihre
Internetverbindung. Ohne eine Internetverbindung
kann die App die Daten nicht synchronisieren.

~* Die App aktualisiert sich, wenn Sie erneut auf das Zahnrad drucken.

S Melden Sie sich erst ab, wenn die unsynchronisierten Daten auf 0 stehen.




Videoanleitungen

Wenn Sie die App verwenden, ist es wichtig, dass Sie sich an diese sechs Punkte
erinnern:

©Q @@ 0 ® ©O

Verwenden Sie immer die App, wahrend Sie am Stopp sind! Auf diese
Weise erhalt der Kunde die Quittung rechtzeitig und wir erhalten die
korrekte Entladezeit.

Uberpriifen Sie, ob die Anzahl der Frachteinheiten mit Ihrer Zahlung und der
Art der Frachteinheit ubereinstimmt. Korrigieren Sie Eventuelle
Unstimmigkeiten.

Zahlen Sie grundlich und geben Sie sorgfaltig die Anzahl und Arten der
Verpackungen beim Beladen und Entladen beim Kunden ein. Beachten Sie
die Pfeile neben den Lkw-Symbolen, um die richtige Spalte auszuwahlen.

Uberpriifen Sie unter Kommentar, ob App-Quittung erwahnt wird.

Falls ja, bendtigt der Kunde keine Papierquittung. Er erhalt automatisch eine
Quittung per E-Mail. Falls nein, bendtigt der Kunde eine Papierquittung. Die
App muss trotzdem ausgefullt werden.

Unterschreiben Sie niemals im Namen des Kunden. Finden Sie einen
Mitarbeiter. AuBerhalb der Offnungszeiten wahlen Sie 'Keiner anwesend'
oder 'Nachtverladung' als Grund fur die fehlende Kundenunterschrift.

Bevor Sie sich abmelden, stellen Sie sicher, dass 'unsync data' = 0 ist.
Aktualisieren Sie, indem Sie auf das Zahnrad-Symbol tippen, falls es nicht auf
0 steht. Melden Sie sich erst ab, um die App die Synchronisation auf o
steht; andernfalls werden die Daten nicht an das Buro gesendet.

Scannen Sie den QR-Code auf lhrem
Handy, um Videoanleitungen anzusehen,
die erklaren, wie Sie die App verwenden,
sowie eine Durchsicht der
Verpackungsuibersicht!
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Tour-Papieren

Fahrer Rapport
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Von dem Fahrer ausgefiihlt

Wird bei Exportfahrt ausgefullt.

Fahrer Rapport
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Von dem Fahrer ausgefuhlt

Dagsseddel (Tagestouren-Nachweis)

Wird bei Fahrten in Danemark (National) ausgefullt.
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Papierquittungen: Aufladen

ars ALEX ANDERSEN @lund A/S

CONTAINER: KVITTERING QUITTUNG RECEIPT

Afhentnings-/leveringsadresse
HappyFlower
Nokiavej 1

DK-8700 Horsens Turnr: 1314324 Delturnr. q

Dator - 05/02/25 Kundenr T99000002

Emballage afregningskunde bil:
HappyFIower Trallerbil: NK 8101
Nokiavej 1
DK-8700 Horsens Treskker: BB 44779 DK6715300

Saldo pr: Udleveret fra AA Retur til AA

Emballagetype
genp - Saldo i Deres favor

Nr. Navn

+ Saldo i Vores favor ” “

Té CC 1 3

HYLDER 4 I5

FORL. IZ

RFID CC (GR@N)

CC (RQD)

12RFID CC

12HYLDE

12CC

DS 2CC

DS V2HYLDE

EUPL

Containere / paller kom ikke med retur fordi / Containern/ Paletten kommt nich zurlick weil /
Container / pallets did not be returned because:

I:‘ Ingen cont. tilstede / Keine Container zu hausen / No container at place
I:‘ Ifolge aftale med / Nach Beschprechung mit / After order from:

I:‘ Ikke plads p.g.a. / Kein platz / No space because of:

I:‘ Andet / Andere griinde / Others:

For modtagelsen og rigtigheden af ovenstaende kvitteres: Dato og tid
Fir den Empfang und als Besatigung der obigen Angaben wird quittiert: Datum und Zeit
Pour reception et acceptation: Date et heure
For reception and confirmation of the above please sign: Date and Time Z 20 Z ,3 : Lﬂ
Underskrift chauffer: Underskrift kunde
Fahrerunterschrift Kundenunterschrift
Signature de chauffeur M U Signature du client V\ e
Driver's signature . . Customer's signature M
T

Alle felter markeret med radt SKAL udfyldes!
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Papierquittungen: Abladen

ars ALEX ANDERSEN @lund A/S

CONTAINER: KVITTERING QUITTUNG RECEIPT

Afhentnings-/leveringsadresse
HappyFlower
Nokiavej 1

DK-8700 Horsens Turnr: 1314324 Delturnr. q

Dator - 05/02/25 Kundenr T99000002

Emballage afregningskunde bil:
HappyFIower Trallerbil: NK 8101
Nokiavej 1
DK-8700 Horsens Treskker: BB 44779 DK6715300

Emballagetype Saldo pr: Udleveret fra AA Retur til AA
Nr. Navn - Saldo i Deres favor

+ Saldo i Vores favor ” “

T6 CC 1 3

HYLDER 4 |5

FORL. ,Z

RFID CC (GR@N)

CC (RQD)

1»RFID CC \

12HYLDE

12CC

DS 2CC

DS V2HYLDE

-
L

EUPL

Containere / paller kom ikke med retur fordi / Containern/ Paletten kommt nich zurlick weil /
Container / pallets did not be returned because:

Ingen cont. tilstede / Keine Container zu hausen / No container at place
Ifolge aftale med / Nach Beschprechung mit / After order from:

I:‘ Ikke plads p.g.a. / Kein platz / No space because of:

I:‘ Andet / Andere griinde / Others:

For modtagelsen og rigtigheden af ovenstaende kvitteres:

Dato og tid
Fir den Empfang und als Besatigung der obigen Angaben wird quittiert: Datum und Zeit
Pour reception et acceptation: Date et heure
For reception and confirmation of the above please sign: Date and Time 5 Z 20 25 | ,3 : le
Underskrift chauffer: Underskrift kunde
Fahrerunterschrift Kundenunterschrift
Signature de chauffeur M U Signature du client 4( 01@
Driver's signature . . Customer's signature Vﬂ/\

t

Alle felter markeret med radt SKAL udfyldes!
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Frachtbrief: Cool Logistics

Paletten/andere Waren als Blumen.

e

ars

ALEX ANDERSEN Cool Logistics A/S

Kopi til afsender

Afhentningssted Afh. dato:  05-02-25 Side 1
Storghage Kartofler ApS (790441) Fra-Til: 16:00-16:00

Aspagaardsvej 10 Ordregiver 423430

DK 4534 Harve Storehage Kartofler A/S

Afsender Storzhagevej 17

Storghage Kartofler ApS (790441) 4540 Farevejle

Leveringssted Lev. dato: 06-02-25|Fragtbrev

H & P Frugtimport A/S Fra-Til: 1

Vidtskuevej 20

DK 7100 Vejle

Modtager DK2502053106-6865806

H & P Frugtimport A/S

- Ref:
Emballage bemaerkninger

Spec instruktioner

Paller Byttepaller Manglendebyttepaller
11 1/2 1/4 Ja Nej 11__1/2__1/4__
M‘) IZ 8 X Kvittering
Band
Chauifux‘ Bil: Trailer:
Antal Art Gods Veaegt Pallepladser
7 EUPL 7
: STPL Nehmen Sie Stellung zu 2,50

den Austauschpaletten.

Korrigieren Sie immer
bei einer Anderung der
Verpackungsanzahl.

Korrigieren Sie immer

bei einer Anderung
der Bodenplatten.

Holen Sie immer eine Unterschrift

Unterschreiben
Sie immer selbst
den Frachtbrief.

bei der Lieferung ein. Wenn niemand
anwesend ist, notieren Sie dies.

4

Afsenders kvittering Dato Modtagers kvittering

ML b/2/1025 Funde

Alle transporter udfares i henhold til CMR-loven (Bekendtgerelse af lov om internationale fragtaftaler af 9. september 1986). Seerlig opmaerksomhed henledes
pa CMR-lovens bestemmelser om begraensning af erstatningsansvar ved bortkomst, forringelse, beskadigelse og forsinkelse samt den korte foreeldelsesfrist.
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CMR-Frachtbrief
Beispiel - Alex Andersen @lund A/S

1 Original DK250208137
1 Afsender (navn, adresse, land) INTERNATIONALT FRAGTBREV
Absender (Name, Anschift, Land) INTERNATIONALER FRACHTBRIEF
[Denne transport er, uanset modstridende forbehold matte veere Diese  Beforderung  unterliegt  trotz  einer
taget, i { i i il di
F | owerS h op |r||eerr;a|\una\ godslr;Er?s:jz:lea:: landevej (CMR), jfr. lov af 10. marts des Ubereinkommens " Gber den
. 1965 om fragtaftaler ved intern. vejtransport. ¢ im
BlomsterveJ 12 Strassengilerverkehr (CMR).
DK 5000 Odense C | vagnmandens krav pa fragt i henhold ti nuvasrende fragtbrev ma modregning ikke finde sted.
In der des laut diesem darf , nicht
2 Madtager (navn, adresse, land) 16 Transporter (navn, adresse, land)
Empfanger (Name, Anschrift, Land) Frachtfiihrer (Name, Anschrift, Land)
HabovElower Alex Andersen Jlund A/S
¥ ﬁ,py o Logistikvej 25A O[i-0]
lav
LIRS DK 5250 Odense SV .
DK 8700 Horsens E
I
Varens leveringssted Efterfolgende transportor (navn, adresse, land)
3 Auslieferungsort des Gutes 1 7 Nachfolgender Frachtfihrer (Name, Anschrift, Land}
Sted / Ort 8700 Horsens
Land /Land DK
4 Sted og dato for varens overtagelse 18 forbehold og
Ord und Tag der Uberahme des Gutes und des
Sted / Ort 5250 Odense SV
Land/Land DK
Dato / Datum 05-02-2025
5 Vedlagte dokumenter
Beigsfilgte Dokuments
Trip no.:
1314324
Mzerke o rr. Antal Emballeringsmade Godsets art Bruilovaegl | kg Rumfang | m*
6 Kennzeichen und Nummer 7 bozan 8 Art der Verpackung 9 Bezeichnung des Gules 11 Bruttogewicht in kg 12 Rauminhait in m?
Plants 3CC FlowerShop - HappyFlower
Etkette nr UN nummer. Emballagegrupper ADR
Etikolt Nr, UN Nummer Verpackungsgruppe ADR
13 Afsends (told og andre itater) 19
Anweisungen des Absenders (Zoll und sonstige amtliche Behandlung) ere n

Holen Sie immer eine

Collection 05-02-2025 Unterschrift bei der Lieferung
Delivery  05-02-2025

e Unterschreiben Sie immer ein. Wenn niemand anwesend

Franko - o o o 0
e selbst den Frachtbrief. l ist, notieren Sie dies.
Unfrei
21 el Odense SV =" 06-02-2025 24 e eveenen
22 23 &

FlowerShop Alex Andersen @lund A/S HappyFlower

(Afsendes underskrift og stempel) (Transporterens underskrift og stempel) (Modtagerens underskrift og stempe) K
(Unterschrift und Stempel des Absenders) (Unterschrift und Stempel des Frachtfihrers) (Unterschrift und Stempel des Empfangers) " f

2@  Rea o paforvogn Graenseovergangssteder
Amlil. Kennnz. d. Kfz. 25  Gronzibergangssialien

20 Betales af Afsender Mantfod Modtager 28 Godset overtaget af efterfalgende transporter den
BB 44779 Zu zahlen vom Absender Wahrung Giiter vom Transp i am
Fragtbelob
Fracht
Fradrag
Reg. nr. pa pah.vogn/sattevogn Tilleg
Amil. Kennz d. Anhange Zuschlage
NK 8101 I alt at betale )
Zu zahlende Gesamtsumme (Chaufferens underskrift)
(Unterschrift des Fahrers)
27 90 Fiiplads for fragtforor
i Nur vom Frachtflihrer auszufiillen
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CMR-Frachtbrief des Absenders

Der CMR-Frachtbrief des Absenders kann in vielen verschiedenen Formen vorliegen
(siehe Beispiele).

Gemeinsam fur alle ist, dass du als Fahrer immer sicherstellen musst, dass der
Empfanger den CMR-Frachtbrief des Absenders unterschreibt.

Wenn ein CMR des Absenders erforderlich ist, musst du IMMER ein Foto des
unterschriebenen CMR-Frachtbriefs in der App auf dem Auftrag machen.

"..:;.:s.."r::‘hm...”m:m e

Debit: 62930

Hortichain B.V

N

3 X CC GREEN TAGS

6 x Platen / Shelves

3012024

[ erewr——e——

| [
| leregabon

e
e
oL
Profilve
T

‘Sender {Name, Address, Country) o
2 ML 2390079
fo00vCo0 APS INTERNATIONAL CONSIGNHMENT NOTE
C/0 BENDIX TRANSPORT é?leDq—
Farra S S S e
B-7000 THbLOY 1 PR o
st i
Corires i Addss G e e, Ao Couno) H
VTR0 OrSTATBUTION CONPER KoGE BENDIX TRANSPORT DANMARK A/S i 3
e Eimopnyis 40 3
DKd600 KaGE o il
oEARK ersosRiciA il
“rimimmm B
il
[ — !IE'E e
s ik 3112024 e ARTORE TSR, + v
i . R, :
i ARRIVAL T STORE
==
S— %gg "DEPARTURE TIME STORE:
e e prepr— i Transport Danm 3 Taucknumber: €0 8312
Tromirato oo e ey Bendix Transport D2 $52| p conticate: 315091082
o 7000 Fredericia s,
X Frartesiason i) T T
woee 3| oynr: 2.0011
Delvers | Reenas | At no
[— . [ — \ CCTags
srL oo s nosos o 2531.6 2,000 uom }5 CC shelf I I K Eauipment 162
Posssozsnes / b 3| Ceamitbaen I I £ e
e
Ppesrr pmn> f" es L * >
Cr IMOTTATT
Side / Page / Seite:  1/1 14 Nov zaz
_ o
Siorime: 1412024 10301330 s o oo + 1091 180 “
Shipment 0 0030S0510000475508 Fergmaign i van Minimam .60
D e T TR v Tenaere B
N 1VAYS CHECK YOUR VAN TEMPERATURE
T DEPARTURE. AND BUANG THE RIOE
Coearars e
Mo H —_—
[Piace of issue [PiFent of charge. (Goods received Date. EHm: 3 =
ForME? I nm“""“,,,m_,. i =
emeoearcin - Jop s ore —
o [T —r—— T
T = o ’5’; ot S 1241208 . N
# : =
Fo0DHO0> AES sewone mmsrons e {7y g Senvice & Handing BY(2170 | *Alx Andarsen Olunc ATS =
andwe Halkebirgues 54 L
2665 M1 Bleiswik dense sV
e T F s P — =
F - ONQthen EYC~
o A
TR FRAGTBREV 317341
e o —
Lid Kokding Lidl Danmark BT,
Prothed Prtie; o
000 Kkdng 6000 Kldng sae "
Covranaar 80010 G e )
S Ko Jepsen Totan “ase50061 Some 6360
Standarogve 183 Tatax Lsmoncise oC.oPRET
w202 Hovens ndesosce@aenn ok a73K0LOINGIO
s, o007 Gortcernger MPS.GAP
Rel Py St Tescig oo W 2o
Ta360000
Voo e Varst Kitr  Enb Avalkos Sicprioh  Ama
s 3 CF Mono MiGoloatne Nor /l e Us 0w T
- Zovaoze 238 st w0

Saling Group A/S-TerminalHolme.
Costeenter: 011690 Konto: 409030
Axel Gruhnsvel 7
S0HOIBIERS

(Costcente: 9011600 Konto: 409030
el Grusve)

270 HOIBIERG.

Monday:0830- 1800

[ ——

o
{00006 fewepatr
Totaweight 13780800
Total PP ay:

Transport informatio
L

Truck staus: clean

Canerfcustomer

Loading responsible:

g(w,@'p/

oate:
Signature:

oate:
Signature:

IN: Goods Arrival (Waiting to be C&I)

ity g‘_m
T L

S

685648

Euro ool System Denmark ApS

1553 Kobenhavn

T 00222911300
E o020

£ infodkeeuropoolystemcom
v i europodlystem.com
Contact:Customer senice

2 4910222291300
Emat orders Dk@EuraPoalystemcom

Delvery number: 824057270

Sales Document 324020023 Customerreference: 4040737964

Shipment: seq 000 Date: 0310272025 104218
Flowtype: Retums Delvery
Tol plte: FLAR247

(Salling Group A/S - Terminal Holme: ") (nloading date: 03/02/2025 104206 AM.

Mhorsgaardsve) 53

[Wondayiorgo-1900

[ oeran]  trcay) ma\mq

5w

uch screen informatior

[

Unloading esponsible:

oate
Signature:

143168 Aok, Nederland /s s,
S5 4 iding
4578 35 05 61

Copyfor: Transporter
Pageof1
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Packaging Note (Verpackungshinweis)

Bei der Abgabe von Paletten an Salling/Netto mUssen Sie immer eine Packaging
Note fur die abgegebenen Paletten erhalten.

Wenn keine Packaging Note ausgegeben wird, mussen die Paletten im Verhaltnis 1:1
ausgetauscht werden.

PACKAGING NOTE

Receiving Location : TERMINAL ISH@J Voucher Number : FPP
9026 INDUSTRIBUEN 2 Creation Date : Jan 27, 2025 12:30
ISHBJ Printout : Jan 27, 2025 12:31
DK TUNo : 2012557539
TU License : 4039392345
Carrier : ALEX ANDERSEN @LUND A/S.
1158910 LOGISTIKVEJ 25A
ODENSE SV
DK
2012557539
si _ Not valid for exchange
ignature : R
Posted on carrier account
Voucher Number : Item Article Number Article Description Quantity uoMm
8000161382 001 357882 1/1 EURO PALLET 16 EA
8000161383 001 357996 1/2 EURO PALLET 4 EA

Uberpriife immer, ob die Anzahl der
gelieferten Paletten mit der Anzahl auf

der Verpackungsliste Gbereinstimmt,
und dass keine der Paletten defekt ist.
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Gute Voraussetzungen

Vor dem Start

o

Es ist erforderlich, dass Sie gepflegt erscheinen und saubere Alex Andersen
Arbeitskleidung sowie Sicherheitsstiefel tragen.

Der Disponent hat dir deine Tour zugewiesen und mit dir durchgesprochen. Die
LKW - und Trailer-Nummern mussen notiert werden.

Es ist Inre Pflicht als Fahrer, Inren Disponenten darauf hinzuweisen, wenn das
Kennzeichen des Fahrzeugs/Anhanger auf Ihren Tourpapieren und in der App
falsch ist. Es reicht nicht aus, es nur in der App zu andern.

Der Trailer muss innen sauber und trocken sein.
Der Trailer muss die richtige Temperatur haben.
Die Waren uberprufen (Verpackung, Colli, Zustand und Aufmerkung).

Wenn notwendig, kannst du einen begriindeten Vorbehalt auf dem Frachtbrief
vermerken und, wenn moglich, eine Unterschrift des Kunden dazu einholen.

Temperatur Einstellung - Blumen

o

Die Pflanzen die wir transportieren sind sehr Temperatur- und Feuchtigkeit-
sensibel. Darum muss du immer nach Temperatur-einstellungen fur die
KUhlmaschine fragen, und evtl. wo in demTrailer die Pflanzensorte am besten zu
platzieren.

Grundsatzlich werden Topfpflanzen auf 14 und Schnittblumen auf 5 Grad
gefahren. Es kann aber variieren und ist abhangig von die auBen Temperatur.

Bei Pflanzen und Blumen, die besonders feucht sind, muss wahrend des
gesamten Transports eine Luftzirkulation gewahrleistet sein. Es ist daher wichtig,
dass die Luftzufuhr- und -abfuhrventile gedffnet werden.

Temperatur Einstellung - Cool Logistics

o

o

Dein Disponent nach Temperatur-einstellungen fur die Kuhlmaschine fragen.

Lade-Temperatur uberprufen und dokumentieren (Foto), und auf dem
Frachtbrief notieren.

Der TUr schlieBen, Temperatur-einstellungen Uberprufen und die Kihlmaschine
starten.

Beim jeden Stopp kontrollieren ob die Kihlmaschine funktioniert, und das die
Temperatur korrekt ist.

Die Temperatur, Datum und Uhrzeit bei jede Abladung auf der Frachtbrief
notieren.

Bitte Uber die moglichkeit von Luftzirkulation nachdenken.
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Lieferung

~e  Auf dem Rapport fur Ab- und Aufladungen (unter Kunden-Bemerkungen)
kénnen spezielle Anweisungen vermerkt sein, z. B. wo die Lieferung erfolgen
muss (auBen/innen) oder ob es einen Code oder eine Schlusselbox gibt.

~*  Uberprifen Sie auch unter den Kommentar, ob ,App-Quittung* angegeben ist.
Falls ja, muss die App mit der Unterschrift des Kunden ausgefullt werden. Falls
nein, muss der Kunde eine Papierquittung erhalten, aber die App muss trotzdem
ausgefullt werden.

~¢  Abladungen mussen immer die Instruktionen vom Disponenten folgen.

~* Folgen Sie IMMER der lokalen Beschilderung und den Regeln des Kunden fur
Verkehr, Parken und Sicherheit.

> Als Fahrer mussen Sie stets sicherstellen, dass der Empfanger den CMR-
Frachtbrief unterschreibt und ein Foto des unterschriebenen Frachtbriefs in der
App hochladen, wenn ein CMR des Absenders erforderlich ist.

¥ Wenn eine Palette defekt ist, ist es wichtig, dass Sie notieren, von welchem
Kunden die defekte Palette stammt, damit der Kunde entsprechend
gutgeschrieben werden kann.

Cool Logistics

S Bei der Abgabe von Paletten an Salling/Netto missen Sie immer eine Packaging
Note von einem Mitarbeiter fur die Anzahl der abgegebenen Paletten erhalten.

S Bei der Lieferung an Dagrofa missen Paletten entweder 1:1 ausgetauscht
werden oder die Anzahl muss durch eine Unterschrift auf einem Tablet an dem
Dagrofa-Terminal bestatigt werden. Es ist besonders wichtig, eventuelle defekte
Paletten zu registrieren und anzugeben, woher sie stammen.

Verzégerungen

¢ Beim Verspatung immer dein Disponent kontaktieren und die Ursache und
erwartete Ankunft mitteilen.

Plombierungen

%

i Ist Ihr Trailer mit einer Metall- oder Plastikplombe versiegelt, muss diese nicht
entfernt werden, bevor Sie mit dem Kunden (oder den Zéllnern) sprechen. Auch
nicht, wenn Sie einen leeren Trailer auf dem Platz benotigen.

S enn die Plombe aufgebrochen wird, tragen wir als Transporteur das Risiko, die
Waren gegebenenfalls ersetzen zu mussen. Diese Waren sind in der Regel sehr
kostbar. Die Plombennummer ist stets in den Transportdokumenten vermerkt.
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Schaden oder Unfalle

Action Karte

Bei Verkehrsunfalle - 112 anrufen - sonst die allgemeine Verkehrsregeln folgen in
Bezug auf Verkehrsunfalle.

Werkstatt 0045 6318 81 38
HR/Verletzung 0045 25 22 90 23
Cool Logistics Odense 0045 88 88 59 00
Wagendisposition 0045 63 16 05 14
Eksport Odense Dein Disponent kontaktieren
Soften 0045 25 22 90 09
Greve 0045 52 34 14 20

Complaint (Schadens-Abteilung) 0045 63 18 8118
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Schaden oder Unfalle

Im Falle eines Schadens ist es sehr wichtig, die nachstehenden Anweisungen zu
befolgen, um den Schaden korrekt zu melden. Bitte dokumentieren Sie alle Schaden
mit Bildern. Bilder sind eine groBe Hilfe als Beweis bei einem Versicherungsanspruch.

Alle Schadensmeldungen mit Bilddokumentation mussen im Buro abgegeben oder
an complaint@alex-andersen.dk gesendet werden.

Als Alternative konnen Sie auch unser internes Schadensformular ausfullen, das Sie in
der Connecteam-App unter Formular finden und dort ausfullen kdnnen.

Bitte die Verantwortung erkennen und die Falle anmelden.

‘T' #1 Motorwagen Kollision mit einem Dritten:
Die Internationale Schadenanmeldung (Durchschlag) mit diese Minimum von
Info ausfuhlen:
Kennzeichen von das Fahrzeug des Gegenpart.
Die Versicherungsgesellschaft vom Gegenpart.
Der Name vom Gegenpart.
Zeit und Ort des Unfalls.
Zeugen - Namen und Telefonnnummer notieren.
Den Unfall beschreiben — Bilder
Tipp: Wenn Sie sich mit der Gegenpartei nicht einig sind, konnen Sie dies in der
Schadenmeldung (Rubrik 14) vermerken.

> #2 Motorwagen andere, hierunter Gebdaude, Tore, Dachrinnen, usw..
Fullen Sie die internationale Schadensmeldung aus.

> #3 Transportschaden egal die Ursache:

Die internationale Schadensmeldung sowie die Codan-Schadensmeldung
befinden sich grundsatzlich im Fahrzeug.

Daruber hinaus sind sie in einer druckbaren Version in Connecteam verfugbar.
Falls du eine physische Kopie bendtigst, kannst du diese bei deinem
Disponenten oder bei der Beschwerdeabteilung abholen.

Alternativ kannst du auch unser internes Schadensformular ausfullen, das du in
der Connecteam-App findest und ausfullen kannst.

‘f' Alle Kleinschaden vor der Abfahrt und nach der Tour mussen mit Bildern an
gemeldet werden: garagedk@alex-andersen.com
Wenn die Ware unzureichend gesichert ist, MUSST du deinen Disponenten
kontaktieren.

Fahrzeug und Einheit missen vor der Abfahrt und nach der Tour Gberprift werden
- Hebe biihne, Kilhimaschine, eventuell Anhanger, Lichter, Reifen oder Schaden?
Alle unsere Terminale haben gute Beleuchtung, sonst eine Taschenlampe benutzen.
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Werkstatt

Im Logistikzentrum von Alex Andersen @lund gibt es eine groBere Werkstatt, eine
Waschanlage und eine Prufhalle. Mit diesen Einrichtungen ist es der Werkstatt
moglich, die meisten Aufgaben zu erledigen.

Wenn Sie Probleme mit Inrem LKW haben, ist es wichtig, die Werkstatt zu
kontaktieren, um Hilfe bei der Behebung der Fehler zu erhalten. Bitte richten Sie alle
Anliegen und Fragen an den Werkmeister. Vergessen Sie nicht, Fehler oder Schaden
immer sofort zu melden, damit sie vor der hachsten Tour behoben werden kénnen.

Der LKW muss immer vor der Tour und nach deren Abschluss Uberpruft werden. Dies
umfasst unter anderem die Beleuchtung, die Reifen, die Hebeblhne und eventuelle
Schaden, die noch nicht gemeldet wurden.

Alle unsere Terminals sind gut beleuchtet; andernfalls verwenden Sie bitte eine
Taschenlampe oder ahnliches. Die Gardinen werden einmal im Jahr montiert.

Telefonnummer der Werkstatt (24/7): 0045 63 18 81 38
E-Mail-Adresse: garagedk@alex-andersen.dk
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So wird der LKW geladen

Anhanger mit Hinterture

49 CC 89 ¥2CC
VORWAGEN MIT HINTERTURE (24 CC) VORWAGEN MIT HINTERTURE (43 ¥2CCQC)
Front Front
> y “V“ markiert die ~lv]|v]|v
- Richtung, in die die >1viviv
> Containerschlosser > ™ Py on
il 0% und damit die >
- Drehrader gedreht > v|v]Vv
Z 1y werden miissen. >{vivlv
Vv v |v|v
< > |VIV ]IV
V9§V < > vivlv
< -
Viv]Vv
vivs >
< s |V]|V]|V
ANHANGER (25 CC) ANHANGER (46 ¥>CC)
Front Front
> v v]|vLE
> |VIV <
Viv|Vv
> <
VIV V] <
vivl < =
> VIv|Vi=
v = viviviz
< VIVIV ]| <
< >
VIVIV
vivi= =
p" —{ V|V |V
VIV < = |VI|V]|V
< >|>]>
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Anhanger mit Lift

50 CC 92 ¥2CC
VORWAGEN MIT HINTERTURE (25 CC) VORWAGEN MIT HINTERTURE (46 ¥~CC)
Front Front
> viv]vLs
> |VIV <
VIvV]V
> <
> |vlv vivivi=
VIVIV] <
vViv| < <
< VIV]V =
vivl = VIVIVITZ
< VIVIV] <
< >
vi|vi|v
VIV =2 —
< = VIV]V
VIV < = |V|V]|V
< | > | > | > |
ANHANGER (25 CC) ANHANGER (46 %2CC)
Front Front
> vi|v]|v s
> |VIV <
VIVv]Vv
> <
VIVIV] <
viv| < <
> vVI|Vv|Vv >
vlivl < VIVIVvz
< VIVIV] <
< >
VI|VI|Vv
VIV < =
< —V|V|[V
viv < >|V]|V]|V
< | > | > | > |
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Anhanger

¥2CC

CC

Front

Front

V
V

V

V
V

V
V

V

V
V

v v]v
V

s |v|v]Vv
v V]V

~|v]|v]v

= V|V |V

(v |v]|v

= |V|IV]|V

V
—v|v|v

> |\V]IVIV

Vv

Vv

Vv

V

'

Vv

Vv

V

Vv

V

V
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o
o
o
o
o
o
o

o

o

o

o

o

Lies das Fahrerhandbuch und sieh dir die Videoanleitungen an

Trage immer Sicherheitsschuhe und passende Arbeitskleidung
Uberpriife und melde Schiaden oder Mangel am Material

Folge den Anweisungen auf dem Tourpapier und in der App
Verwende immer die App, bei Stopps.

Denke daran, die Verpackung auszufiillen - z. B. Typ, Bretter und Verl.
Strebe danach, Container und EUR-Paletten 1:1 zu tauschen.
Unterschreibe niemals im Namen des Kunden

Bei Anforderung des CMR des Absenders: Fuge immer ein Bild des
CMR-Frachtbriefs mit der Unterschrift des Empfangers in der App hinzu.

Beachte immer deine Lenk- und Ruhezeiten
Informiere die Disponenten uber eventuelle Verzégerungen

Denke daran, dass du das Gesicht von Alex Andersen nach auB3en
bist, sowohl beim Kunden als auch unterwegs

Fahrer Handbuch: 2. 2025

N:@

- CUJ)D —
ALEX ANDERSEN

- on the road since 1964



