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Vorwort

Als Unternehmen ist es uns sehr wichtig, stets als
professioneller und verantwortungsbewusster Ansprechpartner
für all unsere Kunden und deren Kunden (die Endempfänger)
wahrgenommen zu werden. Dies ist vor allem durch
kompetente und gut informierte Mitarbeiter sowie externe
Unternehmer möglich.

Dieses Handbuch dient als Hilfsmittel für externe Unternehmer
und neue Fahrer von Alex Andersen Ølund. Es kann aber auch
für Fahrer mit längerer Erfahrung nützliche Informationen
enthalten.

Bitte lies dieses Buch vor deiner ersten Tour gründlich durch.
Falls du unterwegs Fragen hast, kannst du es als
Nachschlagewerk verwenden. Solltest du eine Frage haben, die
du in diesem Buch nicht beantwortet findest, wende dich bitte
an den zuständigen Disponenten.

Vergiss nicht: Lieber einmal zu viel als einmal zu wenig fragen!

Frohes Schaffen und gute Fahrt
Familien Andersen
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Verpackung - Container
T6 CC
Container MIT
GELBEM RFID Chip
und MIT 
CC Metallschild.

CC
 - Container OHNE
GELBEM RFID Chip
aber MIT 
CC Metallschild 
und Grün/Rot 
RFID chip.

DC
 - Container 
OHNE RFID Chip
und OHNE 
Metallschild.

Bretter
 - Passt zu
T6 CC, CC und DC.

RFID 1/2CC
 - 1/2 container 
MIT LILLA RFID 
Chip und ROTE
drehende Räder.

1/2 Bretter
 - Passt zu 1/2CC
“CC” auf der 
Ende gedruckt. 

1/2CC
 - 1/2 container 
OHNE LILLA RFID 
Chip, aber MIT 
ROTE drehende 
Räder.

DS 1/2CC
 - 1/2 container 
OHNE LILLA RFID 
Chip, aber MIT 
BLAUE Räder mit
Bremse.

DS 1/2 Bretter
 - Passt zu 
DS 1/2CC
“D17” auf der Ende
gedruckt. 
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Verpackung - Paletten

Verl. (Metal)
 - Verlängerungsstück für
die 4 Stangen. Es wird nicht
eine Unterschied gemacht
zwischen kurze und lange
Verlängerungen.
Plasticverlängerungen
werden nicht registriert..

EUPL (Holz)
 - Pallette
800 x 1200 mm.

1/4Pll. (Plast)
 - Pallette
400 x 600 mm.

1/2Pll. (Holz)
 - Pallette
800 x 600 mm.

1/4Pll. (Holz)
 - Pallette
400 x 600 mm.

One-way Pll. (Einwegpalette)
Paletten, die sich von den vier oben
genannten Typen unterscheiden.
Wenn aus dem Frachtbrief hervorgeht,
dass eine Palette NICHT getauscht werden
muss, handelt es sich um eine
Einwegpalette. Einwegpalette sind auch
Paletten, die NICHT mit EUR/EPAL (EUPL)
gekennzeichnet sind.
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Stangen
 - Eckpfosten mit 30
Löcher für Bretter.
Wird nicht registriert,
aber es muss von
diese 4 Stück pro
Container gegeben. 

Tausch von Paletten
Grundsätzlich müssen Paletten immer eins
zu eins getauscht werden und in demselben
Zustand sein wie die gelieferten Palette.
Überprüfe den Frachtbrief, in dem
angegeben ist, ob eine Palette getauscht
werden muss oder nicht. Falls sich eine
Palette als defekt erweist, ist es wichtig,
dass du notierst, woher die defekte Palette
stammt, damit der Kunde gutgeschrieben
werden kann.

CMR-Frachtbrief
Als Fahrer musst du immer sicherstellen,
dass der Empfänger den CMR-Frachtbrief
unterschreibt. Du musst stets ein Foto des
unterschriebenen Dokuments in der App
machen, wenn ein CMR des Absenders
erforderlich ist.
Wenn wir keinen unterschriebenen CMR-
Frachtbrief vorweisen können, riskieren wir,
die Zahlung für den Transport zu verlieren.



Drücken Sie auf „START“
– Die Tour beginnt, und man

geht zur Haltestellenliste weiter. Tippe auf das
gewünschte Stop, um
dorthin zu gelangen.
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Fahrer App
Anmelden... Tour Übersicht Die Stoppen aus der Tour

App-Nützung auf der Tour
Wenn du Informationen in die App eingibst, MUSS dies beim Kunden erfolgen.

Damit den Kunde eine Quittung sofort nach die Lieferung/Abholung per Mail
kriegen.
Das der Beleg-Datum korrekt wird!
Das die Positions-Data, die in das Büro geht, korrekt wird.

Fracht Stopp – Fracht eingegeben

Hier müssen Sie die tatsächliche Anzahl und die Einheit für
die Frachtabrechnung bestimmen.

Hier wird NUR die Fracht und NICHT die
Verpackung erfasst.

Bitte die Kommentare beachten: 

Sie können die Frachtmenge und ggf. den
Typ für die einzelne Bestellung ändern,
indem Sie auf das Stiftsymbol klicken.

Ob der Kunde eine
App-Quittung wünscht.
Anweisungen und ggf.
eine angehängte Datei.



NUR der Kunde darf unterschreiben.

Wenn du dir unsicher bist, ob etwas relevant ist,
mache sicherheitshalber ein Bild oder füge eine
Kommentar hinzu.

Die Quittung wird
gesendet, wenn Sie auf

Bestätigen klicken.
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Registrierung der Verpackung
Wenn Sie in der App eingeben, MUSS dies vor Ort beim
Kunden erfolgen.

Kommentar

Der Kunde muss im Feld Drücke für Unterschrift
unterschreiben.
Es darf keine Papierquittung erstellt werden, wenn
der Kunde eine App-Quittung wünscht.

Hier müssen Sie die Anzahl basierend auf der korrekten
Verpackungsart angeben, die Sie entladen oder laden.
Wenn die Verpackung vorgedruckt ist, muss die Anzahl
überprüft werden.
Hier geben Sie NUR die Verpackung und NICHT die
tatsächliche Anzahl für die Fracht ein.

Entladung

Beladung

Kundenunterschrift

Außerhalb der Öffnungszeiten oder wenn kein
Mitarbeiter anwesend ist, müssen Sie 'Keiner
anwesend' oder 'Nachtverladung' auswählen.

Zu jedem Stopp können Sie eine Kommentar sowie Bilder
hinzufügen.

Die Kommentar wird auf der Quittung des Kunden
eingefügt und ist für das Büro sichtbar.

Fügen Sie eine Kommentar hinzu, z. B. zu Schäden
an Verpackung oder Ware, wenn dies eine
Reklamation verursachen könnte.

Bei Papierquittung wählen Sie 'Keiner anwesend' in
der App.
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Leergut-Rückgabe

Bei Entladungsaufträgen musst du erfassen, ob du leere
Verpackungen zur Rückgabe mitnimmst.

Wenn du kein Leergut mit zurücknimmst, musst du
den Grund dafür erfassen.

Grundsätzlich musst du Leergut IMMER mit
zurücknehmen, es sei denn, es ist keines
vorhanden oder du hast andere Anweisungen vom
Büro erhalten.

Wenn du leere
Verpackungen mit
zurücknimmst, musst du
diese oben in den Feldern
für die Beladung eingeben

LKW Saldo Neue Stop eingeben

Durch Drücken auf den roten
Kreis unten in der Übersicht
haben Sie die Möglichkeit, das
Guthaben des Fahrzeugs
sowie die registrierten Daten
der einzelnen Haltestellen
einzusehen.

Sie können der Tour auch
manuell einen neuen Stopp
hinzufügen.

Wählen Sie aus der Liste
oder geben Sie die
Kundennummer der
gewünschten Adresse ein.

Das Guthaben des
Fahrzeugs kann
automatisch zum neuen
Stopp hinzugefügt werden.
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Synchronisierung der Daten

Das Letzte, was Sie tun, wenn Sie Ihre Tour beendet haben,
ist, auf das Zahnrad in der Navigationsleiste am unteren
Rand der App zu drücken.

Hier müssen Sie überprüfen, ob die während Ihrer Tour
eingegebenen Daten korrekt an das Büro und den Kunden
gesendet wurden.

Überprüfen Sie, dass die unsynchronisierten Daten
(auf 0 stehen. (unsync data 0)

Wenn die unsynchronisierten Daten nicht auf 0
stehen, dürfen Sie das Feld NICHT drücken.
Wenn die unsynchronisierten Daten eine andere
Zahl als 0 anzeigen, überprüfen Sie zuerst Ihre
Internetverbindung. Ohne eine Internetverbindung
kann die App die Daten nicht synchronisieren.
Die App aktualisiert sich, wenn Sie erneut auf das Zahnrad drücken.
Melden Sie sich erst ab, wenn die unsynchronisierten Daten auf 0 stehen.



Bevor Sie sich abmelden, stellen Sie sicher, dass 'unsync data' = 0 ist.
Aktualisieren Sie, indem Sie auf das Zahnrad-Symbol tippen, falls es nicht auf
0 steht. Melden Sie sich erst ab, um die App die Synchronisation auf 0
steht; andernfalls werden die Daten nicht an das Büro gesendet.
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Wenn Sie die App verwenden, ist es wichtig, dass Sie sich an diese sechs Punkte
erinnern:

Überprüfen Sie, ob die Anzahl der Frachteinheiten mit Ihrer Zählung und der
Art der Frachteinheit übereinstimmt. Korrigieren Sie Eventuelle
Unstimmigkeiten.

Verwenden Sie immer die App, während Sie am Stopp sind! Auf diese
Weise erhält der Kunde die Quittung rechtzeitig und wir erhalten die
korrekte Entladezeit.

Zählen Sie gründlich und geben Sie sorgfältig die Anzahl und Arten der
Verpackungen beim Beladen und Entladen beim Kunden ein. Beachten Sie
die Pfeile neben den Lkw-Symbolen, um die richtige Spalte auszuwählen.

Überprüfen Sie unter Kommentar, ob App-Quittung erwähnt wird. 
Falls ja, benötigt der Kunde keine Papierquittung. Er erhält automatisch eine
Quittung per E-Mail. Falls nein, benötigt der Kunde eine Papierquittung. Die
App muss trotzdem ausgefüllt werden.

Unterschreiben Sie niemals im Namen des Kunden. Finden Sie einen
Mitarbeiter. Außerhalb der Öffnungszeiten wählen Sie 'Keiner anwesend'
oder 'Nachtverladung' als Grund für die fehlende Kundenunterschrift.

1

2

3

4

5

6

Scannen Sie den QR-Code auf Ihrem
Handy, um Videoanleitungen anzusehen,
die erklären, wie Sie die App verwenden,
sowie eine Durchsicht der
Verpackungsübersicht!

Videoanleitungen
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Tour-Papieren
Fahrer Rapport: In Büro gemacht
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Fahrer Rapport: Von dem Fahrer ausgefühlt
Wird bei Exportfahrt ausgefüllt.
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Dagsseddel (Tagestouren-Nachweis): Von dem Fahrer ausgefühlt
Wird bei Fahrten in Dänemark (National) ausgefüllt.
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5 2 25 13 47
KundeM.U.
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Papierquittungen: Aufladen
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Papierquittungen: Abladen

3
15
12

5 2 25 13 48
KundeM.U.

X



Korrigieren Sie immer
bei einer Änderung der

Verpackungsanzahl.
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Frachtbrief: Cool Logistics 
Paletten/andere Waren als Blumen.

M.U. Kunde

/ 12

5/2/2025

Nehmen Sie Stellung zu
den Austauschpaletten.

Holen Sie immer eine Unterschrift
bei der Lieferung ein. Wenn niemand

anwesend ist, notieren Sie dies.

Korrigieren Sie immer
bei einer Änderung
der Bodenplatten.

Unterschreiben
Sie immer selbst
den Frachtbrief.
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CMR-Frachtbrief
Beispiel - Alex Andersen Ølund A/S

KundeM.U.

FlowerShop
Blomstervej 12
DK 5000 Odense C

HappyFlower
Nokiavej 1
DK 8700 Horsens

8700 Horsens
DK

1314324

5250 Odense SV
DK
05-02-2025

Plants 3 CC FlowerShop - HappyFlower

05-02-2025
05-02-2025

Odense SV 06-02-2025

FlowerShop HappyFlower

BB 44779

NK 8101

Unterschreiben Sie immer
selbst den Frachtbrief.

Holen Sie immer eine
Unterschrift bei der Lieferung
ein. Wenn niemand anwesend

ist, notieren Sie dies.
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CMR-Frachtbrief des Absenders
Der CMR-Frachtbrief des Absenders kann in vielen verschiedenen Formen vorliegen
(siehe Beispiele).
Gemeinsam für alle ist, dass du als Fahrer immer sicherstellen musst, dass der
Empfänger den CMR-Frachtbrief des Absenders unterschreibt.
Wenn ein CMR des Absenders erforderlich ist, musst du IMMER ein Foto des
unterschriebenen CMR-Frachtbriefs in der App auf dem Auftrag machen.
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Packaging Note (Verpackungshinweis)
Bei der Abgabe von Paletten an Salling/Netto müssen Sie immer eine Packaging
Note für die abgegebenen Paletten erhalten.
Wenn keine Packaging Note ausgegeben wird, müssen die Paletten im Verhältnis 1:1
ausgetauscht werden.

Überprüfe immer, ob die Anzahl der
gelieferten Paletten mit der Anzahl auf
der Verpackungsliste übereinstimmt,

und dass keine der Paletten defekt ist.
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Gute Voraussetzungen
Vor dem Start

Der Trailer muss innen sauber und trocken sein.

Der Trailer muss die richtige Temperatur haben.

Die Waren überprüfen (Verpackung, Colli, Zustand und Aufmerkung).

Der Disponent hat dir deine Tour zugewiesen und mit dir durchgesprochen. Die
LKW- und Trailer-Nummern müssen notiert werden.

Wenn notwendig, kannst du einen begründeten Vorbehalt auf dem Frachtbrief
vermerken und, wenn möglich, eine Unterschrift des Kunden dazu einholen.

Es ist Ihre Pflicht als Fahrer, Ihren Disponenten darauf hinzuweisen, wenn das
Kennzeichen des Fahrzeugs/Anhänger auf Ihren Tourpapieren und in der App
falsch ist. Es reicht nicht aus, es nur in der App zu ändern.

Es ist erforderlich, dass Sie gepflegt erscheinen und saubere Alex Andersen
Arbeitskleidung sowie Sicherheitsstiefel tragen.

Temperatur Einstellung - Blumen
Die Pflanzen die wir transportieren sind sehr Temperatur- und Feuchtigkeit-
sensibel. Darum muss du immer nach Temperatur-einstellungen für die
Kühlmaschine fragen, und evtl. wo in demTrailer die Pflanzensorte am besten zu
platzieren.

Grundsätzlich werden Topfpflanzen auf 14 und Schnittblumen auf 5 Grad
gefahren. Es kann aber variieren und ist abhängig von die außen Temperatur.

Bei Pflanzen und Blumen, die besonders feucht sind, muss während des
gesamten Transports eine Luftzirkulation gewährleistet sein. Es ist daher wichtig,
dass die Luftzufuhr- und -abfuhrventile geöffnet werden.

Temperatur Einstellung – Cool Logistics
Dein Disponent nach Temperatur-einstellungen für die Kühlmaschine fragen.

Lade-Temperatur überprüfen und dokumentieren (Foto), und auf dem
Frachtbrief notieren.

Der Tür schließen, Temperatur-einstellungen überprüfen und die Kühlmaschine
starten.

Beim jeden Stopp kontrollieren ob die Kühlmaschine funktioniert, und das die
Temperatur korrekt ist.

Die Temperatur, Datum und Uhrzeit bei jede Abladung auf der Frachtbrief
notieren.

Bitte über die möglichkeit von Luftzirkulation nachdenken.
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Überprüfen Sie auch unter den Kommentar, ob „App-Quittung“ angegeben ist.
Falls ja, muss die App mit der Unterschrift des Kunden ausgefüllt werden. Falls
nein, muss der Kunde eine Papierquittung erhalten, aber die App muss trotzdem
ausgefüllt werden.

Verzögerungen
Beim Verspätung immer dein Disponent kontaktieren und die Ursache und
erwartete Ankunft mitteilen.

Plombierungen
Ist Ihr Trailer mit einer Metall- oder Plastikplombe versiegelt, muss diese nicht
entfernt werden, bevor Sie mit dem Kunden (oder den Zöllnern) sprechen. Auch
nicht, wenn Sie einen leeren Trailer auf dem Platz benötigen.

enn die Plombe aufgebrochen wird, tragen wir als Transporteur das Risiko, die
Waren gegebenenfalls ersetzen zu müssen. Diese Waren sind in der Regel sehr
kostbar. Die Plombennummer ist stets in den Transportdokumenten vermerkt.

Lieferung
Auf dem Rapport für Ab- und Aufladungen (unter Kunden-Bemerkungen)
können spezielle Anweisungen vermerkt sein, z. B. wo die Lieferung erfolgen
muss (außen/innen) oder ob es einen Code oder eine Schlüsselbox gibt.

Als Fahrer müssen Sie stets sicherstellen, dass der Empfänger den CMR-
Frachtbrief unterschreibt und ein Foto des unterschriebenen Frachtbriefs in der
App hochladen, wenn ein CMR des Absenders erforderlich ist.

Wenn eine Palette defekt ist, ist es wichtig, dass Sie notieren, von welchem
Kunden die defekte Palette stammt, damit der Kunde entsprechend
gutgeschrieben werden kann.

Abladungen müssen immer die Instruktionen vom Disponenten folgen.

Cool Logistics
Bei der Abgabe von Paletten an Salling/Netto müssen Sie immer eine Packaging
Note von einem Mitarbeiter für die Anzahl der abgegebenen Paletten erhalten.

Bei der Lieferung an Dagrofa müssen Paletten entweder 1:1 ausgetauscht
werden oder die Anzahl muss durch eine Unterschrift auf einem Tablet an dem
Dagrofa-Terminal bestätigt werden. Es ist besonders wichtig, eventuelle defekte
Paletten zu registrieren und anzugeben, woher sie stammen.

Folgen Sie IMMER der lokalen Beschilderung und den Regeln des Kunden für
Verkehr, Parken und Sicherheit.
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Schaden oder Unfälle
Action Karte
Bei Verkehrsunfälle – 112 anrufen – sonst die allgemeine Verkehrsregeln folgen in
Bezug auf Verkehrsunfälle.

Werkstatt 0045 63 18 81 38

HR/Verletzung 0045 25 22 90 23

Cool Logistics Odense 0045 88 88 59 00

Wagendisposition 0045 63 16 05 14

Eksport Odense Dein Disponent kontaktieren

Søften 0045 25 22 90 09

Greve 0045 52 34 14 20

Complaint (Schadens-Abteilung) 0045 63 18 81 18
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Schaden oder Unfälle
Im Falle eines Schadens ist es sehr wichtig, die nachstehenden Anweisungen zu
befolgen, um den Schaden korrekt zu melden. Bitte dokumentieren Sie alle Schäden
mit Bildern. Bilder sind eine große Hilfe als Beweis bei einem Versicherungsanspruch.

Alle Schadensmeldungen mit Bilddokumentation müssen im Büro abgegeben oder
an complaint@alex-andersen.dk gesendet werden.
Als Alternative können Sie auch unser internes Schadensformular ausfüllen, das Sie in
der Connecteam-App unter Formular finden und dort ausfüllen können.

Bitte die Verantwortung erkennen und die Falle anmelden.

#1 Motorwagen Kollision mit einem Dritten:
Die Internationale Schadenanmeldung (Durchschlag) mit diese Minimum von
Info ausfühlen: 
Kennzeichen von das Fahrzeug des Gegenpart.
Die Versicherungsgesellschaft vom Gegenpart.
Der Name vom Gegenpart.
Zeit und Ort des Unfalls.
Zeugen – Namen und Telefonnnummer notieren. 
Den Unfall beschreiben ➞ Bilder
Tipp: Wenn Sie sich mit der Gegenpartei nicht einig sind, können Sie dies in der
Schadenmeldung (Rubrik 14) vermerken.

#2 Motorwagen andere, hierunter Gebäude, Tore, Dachrinnen, usw.:
Füllen Sie die internationale Schadensmeldung aus.

#3 Transportschäden egal die Ursache:
Die internationale Schadensmeldung sowie die Codan-Schadensmeldung
befinden sich grundsätzlich im Fahrzeug.
Darüber hinaus sind sie in einer druckbaren Version in Connecteam verfügbar.
Falls du eine physische Kopie benötigst, kannst du diese bei deinem
Disponenten oder bei der Beschwerdeabteilung abholen.
Alternativ kannst du auch unser internes Schadensformular ausfüllen, das du in
der Connecteam-App findest und ausfüllen kannst.

Alle Kleinschäden vor der Abfahrt und nach der Tour müssen mit Bildern an
gemeldet werden: garagedk@alex-andersen.com 
Wenn die Ware unzureichend gesichert ist, MUSST du deinen Disponenten
kontaktieren.

Fahrzeug und Einheit müssen vor der Abfahrt und nach der Tour überprüft werden
– Hebe bühne, Kühlmaschine, eventuell Anhänger, Lichter, Reifen oder Schäden?
Alle unsere Terminale haben gute Beleuchtung, sonst eine Taschenlampe benutzen.
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Werkstatt
Im Logistikzentrum von Alex Andersen Ølund gibt es eine größere Werkstatt, eine
Waschanlage und eine Prüfhalle. Mit diesen Einrichtungen ist es der Werkstatt
möglich, die meisten Aufgaben zu erledigen.

Wenn Sie Probleme mit Ihrem LKW haben, ist es wichtig, die Werkstatt zu
kontaktieren, um Hilfe bei der Behebung der Fehler zu erhalten. Bitte richten Sie alle
Anliegen und Fragen an den Werkmeister. Vergessen Sie nicht, Fehler oder Schäden
immer sofort zu melden, damit sie vor der nächsten Tour behoben werden können.

Der LKW muss immer vor der Tour und nach deren Abschluss überprüft werden. Dies
umfasst unter anderem die Beleuchtung, die Reifen, die Hebebühne und eventuelle
Schäden, die noch nicht gemeldet wurden.

Alle unsere Terminals sind gut beleuchtet; andernfalls verwenden Sie bitte eine
Taschenlampe oder ähnliches. Die Gardinen werden einmal im Jahr montiert.

Telefonnummer der Werkstatt (24/7): 0045 63 18 81 38
E-Mail-Adresse: garagedk@alex-andersen.dk
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So wird der LKW geladen
Anhänger mit Hintertüre

VORWAGEN MIT HINTERTÜRE (24 CC) VORWAGEN MIT HINTERTÜRE (43 ½CC)

Front

49 CC 89 ½CC

Front

ANHÄNGER (25 CC) ANHÄNGER (46 ½CC)

Front Front

“V“ markiert die
Richtung, in die die
Containerschlösser

und damit die
Drehräder gedreht

werden müssen.
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Anhänger mit Lift

VORWAGEN MIT HINTERTÜRE  (25 CC) VORWAGEN MIT HINTERTÜRE  (46 ½CC)

Front

50 CC 92 ½CC

Front

ANHÄNGER  (25 CC) ANHÄNGER  (46 ½CC)

Front Front
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Anhänger

Front

CC ½CC

Front



Gute

Fahrt!

Lies das Fahrerhandbuch und sieh dir die Videoanleitungen an

Folge den Anweisungen auf dem Tourpapier und in der App

Verwende immer die App, bei Stopps.

Denke daran, die Verpackung auszufüllen – z. B. Typ, Bretter und Verl.

Strebe danach, Container und EUR-Paletten 1:1 zu tauschen.

Unterschreibe niemals im Namen des Kunden

Informiere die Disponenten über eventuelle Verzögerungen

Denke daran, dass du das Gesicht von Alex Andersen nach außen
bist, sowohl beim Kunden als auch unterwegs

Trage immer Sicherheitsschuhe und passende Arbeitskleidung

Beachte immer deine Lenk- und Ruhezeiten

Überprüfe und melde Schäden oder Mängel am Material

Bei Anforderung des CMR des Absenders: Füge immer ein Bild des
CMR-Frachtbriefs mit der Unterschrift des Empfängers in der App hinzu.

Fahrer Handbuch: 2. 2025


